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RESUMEN

Criptoturismo es una forma de crear un estilo innovador en la industria turistica, donde se
combinan la tecnologia blockchain y la actividad, con el objetivo de brindar herramientas para el
disefio de nuevos servicios y productos, aumentando la calidad de los destinos. Este articulo
refleja una tendencia tecnolégica, donde los estudiantes, profesionales e investigadores, podran
utilizar de complemento en sus producciones turisticas, para buscar la innovacién incremental
de todas sus planificaciones. La alfabetizacion digital de este concepto fue un aspecto clave en
la educacién superior, descubriendo sus alcances a través de las metodologias exploratorias,
experienciales, en el trabajo de campo de los saberes tradicionales. Criptoturismo potencio la
oportunidad de manifestar el desarrollo evolutivo de la educacion y la investigacion, donde
permitié el nacimiento al dictamen de su primer taller didactico, dentro de la diplomatura de
turismo digital de la Universidad nacional de Tucuman, en Argentina, y la produccion del primer
libro de consulta y referencia, titulado: “Criptoturismo el nuevo estilo de la industria”, ambos
resultados sirvieron para la reinvencion del turismo desde la educacion y la ciencia, que tanto
sufrié durante pandemia.
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ABSTRACT

Crypto tourism is a way to create an innovative style in the tourism industry, where blockchain
technology and activity are combined, with the aim of providing tools for the design of new
services and products, increasing the quality of destinations. This article reflects a technological
trend, where students, professionals and researchers can use as a complement in their tourism
productions, to seek incremental innovation in all their planning. The digital literacy of this concept
was a key aspect in higher education, discovering its scope through exploratory, experiential
methodologies, in the field work of traditional knowledge. Crypto-tourism enhanced the
opportunity to manifest the evolutionary development of education and research, where it allowed
the birth of the opinion of its first didactic workshop, within the digital tourism diploma of the
National University of Tucuman, in Argentina, and the production of the first consultation and
reference book, entitled: "Cryptotourism the new style of the industry”, both results served for the
reinvention of tourism from education and science, which suffered so much during the pandemic.
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1. INTRODUCCION

¢, Qué es el Criptoturismo?

Es un estilo o manera de crear un nuevo tipo de turismo digital, en todos sus productos y servicios
oferentes, para mejorar la calidad de los destinos.

Este concepto fue consecuencia a una necesidad instalada en el sector financiero de las
sociedades en el traslado de divisas entre un pais y otro en época de pandemia, donde las
entidades bancarias quedaron casi inhabilitadas en gran parte del mundo, dejando expuesta una
gran problemética de digitalizacién e implementacién de la tecnologia blockchain a sus sistemas
operativos (Valleboni, 2021). La situacion produjo la oportunidad para innovar en servicios
tradicionales, incorporando esta tecnologia disruptiva. Sus primeros pasos se fueron arraigando
con la aparicion y la tendencia a manejar las criptomonedas en el mercado econémico mundial,
a través de este sistema encriptado, buscando nuevas formas de comercializar servicios o
productos, basados en la planificaciébn de este concepto como nuevo estilo en la industria
turistica. Segun Caro Garcés & Obando Suarez (2017). Afirman: “Una criptomoneda es una
moneda virtual que sirve para intercambiar bienes y servicios a través de un sistema de
transacciones electrénicas sin la necesidad de un intermediario”, gran parte de este proceso de
reinvencion amplia el futuro del sistema financiero. Hoy en dia, para los viajeros el hecho de
utilizar criptomonedas puede ser mas Util que las tarjetas de crédito o débito, y que el dinero en
efectivo. Al ser una moneda virtual, el turista puede manejarse descentralizadamente segun el
estado y su regulacion con respecto al sistema, asi que no debera preocuparse por los limites
de dinero de entrada y salida que establece cada pais. La criptodivisa puede ser convertida, en
cualquier momento, en las monedas tradicionales (ddlares, euros, etc.) a través de las diferentes
casas de cambio online (Exchange) y bitbase (casa de cambios fisicas). Ademas, pueden
funcionar como una reserva de dinero segura, en caso de que ocurra una pérdida (o robo) de
tarjetas o dinero en efectivo. A esto se agrega que, al realizar compras de boletos de avién u
hoteles con criptomonedas, no es necesario revelar ninguna informacién sensible, como su
namero de tarjeta o cuenta bancaria, por lo que es practicamente imposible ser hackeado. Su
sistema es totalmente seguro. Este concepto se desconoce en gran proporcién por su reciente
aparicion, y complementarlo con la actividad turistica, abre la posibilidad de trabajar a futuro
como una linea de investigacion, para innovar en los productos que la actividad ofrezca (Cwalik,
2020). Entonces, el criptoturismo ofrece una alternativa para ser trabajado en la educacién y la
ciencia, desde las instituciones publicas y privadas, promoviendo su divulgacion académica y
cientifica, para potenciar los recursos digitales con caminos a una construccion colectiva en el
turismo del mafiana.

2. MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion promueve e impulsa una aceleracion en distintos campos de desarrollo
tecnoldgico, para vincular este concepto a la educacion y la ciencia. Por ello, se trabajé con un
método experimental, buscando la participacion de distintos usuarios en las plataformas digitales
donde se manifestaba la compra y venta de criptomonedas, mediante esta observacion se
constituy6 las hipétesis necesarias, para actuar de forma eficaz en el avance del concepto,
siempre buscando posibles soluciones a la problematica, que arraigo distintas variables que
propuso la pandemia, con sus escasos servicios que ofrecia a los ciudadanos. A partir de este
punto, se tomé un grupo poblacional con rasgos en las preferencias del manejo de esta
tecnologia blockchain, para medir el comportamiento de sus transacciones en el traslado de
cripto activos de un pais a otro. Para ello, se utilizé instrumentaciones mixta cualitativas para
plantear preguntas, que deriven a profundizar los caminos hacia la solucién esperada, y por otro
lado, apelamos a métodos cuantitativos, para utilizar el célculo matemético en términos de
cotizacion de las criptomonedas que no funcionaban en una modalidad volatil llamadas stable
coins (Gossweiler, 2022), las misma sirvieron de puentes, para utilizarla en la compra y venta,
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dentro del comercio p2p (peer-to-peer), logrando monetizarse en su destino final, en forma fisica
através de las bitbase o simplemente enviando el capital monetario a una cuenta bancaria abierta
en el lugar visitado (Alfonso Sanchez, 2016, p. 230-258). Entonces, se origind una alternativa en
el manejo de trasladar dinero metalico de un destino a otro, con este sistema descentralizado,
innovando el servicio tradicional bancario para el turista, y la accesibilidad al residente, en un
nuevo formato llamado criptoturismo, promoviendo a posterior distintos campos de exploracion y
fundamentando su manejo con técnicas sencillas, que se permita aprender desde el ambito
educativo.

A partir de esta etapa de exploracion y experimentacion, se implementd, planificar la divulgacion
del conocimiento, a través de la educaciéon superior, disefiando el primer curso formativo de
criptoturismo, dentro de la curricular de la carrera de turismo digital en la universidad nacional de
Tucuman, al norte de Argentina, a fin de promover este contenido mediante, la capacitacion de
los estudiantes aspirantes a formarse en este nuevo concepto académico-cientifico, que
actualmente fue impartido en su primera cohorte, en la facultad de artes de la institucion
universitaria en el calendario lectivo 2022 (Leguizamon, 2022, p.13-19).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados expresados, atienden dos enfoques, por un lado, el académico y por otro, el
cientifico, donde ambos conceptos se vinculan a través de la educacion y el turismo, buscando
brindar una innovacion incremental, mediante el aprendizaje universitario y la divulgaciéon del
conocimiento, para seguir sumando lineamientos de investigacién, a todos los sectores que
precisan de soluciones, en tiempos sensibles al cambio de la transformacion digital, entre ellos,
las personas que no estan bancarizadas, otorgandoles la posibilidad de acceso a una forma de
trasladar dinero de un pais a otro, con el sistema que promueve el criptoturismo, de forma facil,
segura y sencilla, sin intermediarios. Para llegar a este punto, se necesita continuar trabajando
este conocimiento, y en paralelo ensefiarlo a la poblacién mundial, asegurando el aumento eficaz
de su uso de manera sostenible. Los beneficios del criptoturismo, impactan generando mayor
rigueza econdmica, reduccién de pobreza a través de su aplicacion en paises vulnerables,
accesibilidad para estas personas, y mayor alfabetizacién digital educativa en las universidades
e institutos de investigaciones.

Por ello, se lleg6 a disefiar un curso formativo para divulgar su aprendizaje, desde la educacién
universitaria y la divulgacién del conocimiento con la confeccion del primer libro llamado
“Criptoturismo el nuevo estilo de la industria”. A continuacion, se expone la figura promocional
del flyer del curso formativo y un grafico de la estructura curricular de la carrera universitaria que
impulsa este concepto:

Figura 1.
Flyer promocional del taller cryptototurismo. 2022.

Nota: curso- Online de la Diplomatura en turismo digital. fuente: Facultad de artes (UNT)
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Tabla 1
Eje curricular de la diplomatura en turismo digital

NUmero Nombre de la asighatura
I Fundamentos de la tecnologia
Il Patrimonio integral hacia una construccion
socio/digital que involucre al turismo
Il Las TIC y el turismo

v Marketing digital y gestién de las redes
sociales
Vv Arte digital y disefio
VI Turismo alternativo
Vi Gestién de destinos turisticos inteligentes
VI Taller de cryptoturismo
Xl Taller de emprendimiento en turismo rural y
digitalizacion
X Introduccién a la realidad virtual y aumentada

Nota: Taller de cryptoturismo. Fuente: Modelo curricular de la Universidad Nacional de
Tucuman, Argentina. Elaboracién propia

Por ultimo, el libro titulado: “Criptoturismo el nuevo estilo de la industria”®, aspira ser publicado a
fines del 2022, porque se encuentra en etapa de edicién (Leguizamon, 2021).

4. CONCLUSIONES

Criptoturismo invita a descubrir un nuevo paradigma en la industria turistica del presente y el
futuro, en todas las sociedades, que formen parte de esta revolucion tecnolégica, buscando
cambios radicales, para la evolucion de los destinos. Este conocimiento anticipa todos los
movimientos financieros en la economia del mafiana, con plataformas virtuales vinculadas al
comercio de las criptomonedas y la préxima revolucién industrial del conocimiento y
automatizacién. Su filosofia permite comprender que existen métodos descentralizados, que
promueven un cambio para mejorar la calidad de los servicios de todos los ciudadanos en el
mundo, pero advierte que la tecnologia blockchain vino para optimizar estas formas con procesos
disruptivos a lo habitual.
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