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EDITORIAL

La educacion superior se encuentra en un punto de inflexién. La velocidad de los avances
tecnologicos y la evolucion de las demandas del mercado laboral nos obligan a repensar
constantemente como formamos a las proximas generaciones. En esta edicion de nuestra revista,
exploramos como la creatividad y la innovacion no son solo valores anadidos, sino pilares
fundamentales para una educacion relevante y de calidad en el siglo XXI.

Uno de los temas recurrentes en este niimero es la transformacion digital y su impacto en todos los
niveles educativos. Abordamos, por ejemplo, el andlisis estadistico de cursos autogestivos en linea
con certificaciones internacionales. Esto no solo democratiza el acceso al conocimiento, sino que
también impulsa la autogestion y la autonomia del estudiante, habilidades cruciales en un mundo
en constante cambio.

Pero no basta con el acceso; es imperativo que nuestros estudiantes desarrollen las competencias
digitales necesarias para navegar en este nuevo ecosistema. Un articulo profundiza en como los
universitarios de educacion superior tecnoldgica estan manejando estas competencias, un
indicador clave de su preparacion para el futuro profesional. Es vital que las instituciones no solo
ofrezcan herramientas, sino que también integren su uso de manera efectiva en el curriculo,
permitiendo a los estudiantes no solo consumir informacion, sino también crear, colaborar y
resolver problemas en entornos digitales.

La Inteligencia Artificial (IA) es, sin duda, el epicentro de gran parte de la discusion actual. En
esta edicion, presentamos diversas perspectivas sobre su influencia en la educacion. Desde los
desafios y oportunidades éticas de la IA generativa como recurso educativo abierto, hasta el
impacto de la IA en los ecosistemas educativos y de investigacion, exploramos como esta
tecnologia estd redefiniendo los limites del aprendizaje y el conocimiento.

Un articulo particularmente provocador se pregunta: Inteligencia Artificial en la educacion:
(revolucion cognitiva o erosion del pensamiento critico? Esta cuestion nos invita a una reflexion
profunda sobre el equilibrio entre aprovechar el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje
y enriquecer la investigacion, y la necesidad ineludible de fomentar el pensamiento critico, la
creatividad y la capacidad de analisis en nuestros estudiantes. La IA es una herramienta poderosa,
pero la esencia de la educacidon debe seguir siendo el desarrollo de seres humanos capaces de
discernir, innovar y cuestionar.

Si bien la tecnologia y las competencias digitales son cruciales, no podemos olvidar la dimension
humana de la educacion. Dos articulos en este nimero se centran en aspectos fundamentales del
bienestar estudiantil: la dependencia emocional en adolescentes escolarizados y los estilos de
crianza en adolescentes escolarizados. Estos estudios, aunque especificos de un contexto
geografico, nos recuerdan que el ambiente emocional y social de nuestros estudiantes impacta
directamente en su capacidad de aprendizaje y desarrollo integral. Una educacién innovadora
también debe ser una educacion empdtica, que reconozca y aborde las necesidades emocionales
de los jovenes.
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Finalmente, destacamos cémo la innovacidon se materializa en proyectos concretos. Desde el
aprendizaje de la termografia con escritorios remotos, que abre nuevas posibilidades para la
ensefanza de disciplinas técnicas a distancia, hasta el disefio y construccidon de un tablero para
practicas de electricidad y electrénica industrial, que demuestra la importancia del aprendizaje
practico y experiencial. Estos ejemplos subrayan que la creatividad y la innovaciéon no son
conceptos abstractos, sino elementos tangibles que enriquecen la experiencia educativa y preparan
a los estudiantes para los desafios del mundo real.

La educacién es un camino de constante evolucion. Los temas presentados en esta edicion son un
testimonio de la riqueza y complejidad de este campo. Nos invitan a seguir dialogando,
investigando y, sobre todo, innovando para construir un futuro educativo donde la creatividad sea
el motor y la curiosidad el combustible.

(Qué otros desafios o innovaciones estan transformando la educacion superior hoy en dia y su
vinculacion con el contexto social, econdmico y politico?

Dr. Nagib Yassir
Editor
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RESUMEN

Después de la afectacion por pandemia debida al virus SARS-CoV-2, la educacién en linea ha
tomado gran importancia debido a la oportunidad de lograr una educacion de alto nivel curricular.
La necesidad de obtener certificaciones con herramientas 100% autogestivas han sido clave dentro
de la educacion a distancia. En la Universidad del Valle de México como parte de la calidad
educativa se han integrado certificaciones que con validez curricular a nivel nacional como
internacional, permitiendo a los estudiantes lograr habilidades laborales y personales para ser
competitivos en las oportunidades laborales que se les vayan presentando. Estas certificaciones se
han implementado en la plataforma Coursera, a los planes de estudio de todos los programas de
Licenciatura e Ingenieria que se imparten en la Rectoria en Linea UVM. Coursera es una
plataforma de educacion y aprendizaje de cursos online en la que participan estudiantes de todo el
mundo, asi como instituciones educativas y empresas ofreciendo cursos de temas variados.
Realizaremos un estudio estadistico del comportamiento de éxito en una materia en particular
Fundamentos de la Ciencia de Datos, se imparte a la mayoria de las Licenciaturas e Ingenierias,
por medio de correlaciones, analisis de comportamiento de acuerdo con la distribucion y ANOVA
con respecto a si la implementacion de los cursos con Coursera han representado una mejora en la
materia logrando un incremento en el porcentaje de alumnos con calificacidon aprobatoria o no,
considerando una muestra de dos periodos, uno donde no se contaba con los cursos Coursera y
otro donde si se tiene esta implementacion.

Palabras clave: analisis estadistico, covid-19, educacion, educacion en linea, certificacion.

m Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

ABSTRACT

After the SARS-CoV-2 pandemic, online education has taken on great importance due to the
opportunity to achieve high curricular level. The need to obtain certifications with 100% self-
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managed tools has been key in distance education. At the Universidad del Valle de México, as part
of the educational quality, integrated certifications with curricular validity at national and
international level, allowing students to achieve work and personal skills to be competitive in the
job opportunities that will be presented to them. These certifications have been implemented in
the Coursera platform, to the curricula of all Bachelor's and Engineering programs taught in the
UVM Online Rectory. Coursera is an education and learning platform for online courses in which
students from all over the world participate, as well as educational institutions and companies
offering courses on a variety of topics. We will conduct a statistical study of the behavior of success
in a particular subject Fundamentals of Data Science, taught to most of the Bachelor's and
Engineering degrees, through correlations, behavioral analysis according to the distribution and
ANOVA with respect to whether the implementation of courses with Coursera have represented
an improvement in the subject achieving an increase in the percentage of students with grades in
the course.

Keywords: statistical analysis, covid-19, education, online education, certification, online
education

1. INTRODUCCION

A partir de la pandemia vivida en el mundo en el periodo del 2020 debido al virus SARS-CoV-2,
que causa la enfermedad de COVID-19. La cual ocasion¢ el inicio de una nueva era digital para el
ambito educativo y la evolucion de las modalidades de estudio. La educacion a distancia tomo un
nuevo auge como estrategia evolutiva para dar salida a los planes y programas de estudio
educativos de instituciones educativas tradicionales en modalidad presencial. Sin embargo, las
instituciones educativas virtuales que existian ya desde antes de este periodo de pandemia tuvieron
también que evolucionar para ser mas competitivas para captar un mayor nimero de estudiantes
que buscaban una oportunidad de empezar o terminar sus estudios.

En particular instituciones como la Universidad del Valle de México (UVM, en lo subsecuente por
sus siglas en espafiol), es una institucion privada que ofrece educacion en modalidad presencial y
a distancia, aposto por incorporar a sus planes y programas de estudio de Licenciatura e Ingenieria,
certificaciones nacionales e internacionales.

Estas certificaciones se han integrado en materias estratégicas que ofrecen a los estudiantes obtener
competencias y habilidades tanto profesionales como personales para ser competitivos en el
ambito laboral. Varios cursos han sido implementados por medio de la platatforma Coursera que
se ha integrado a la herramienta LMS usada por esta institucion otorgando a los estudiantes las
licencias necesarias para que logren obtener las certificaciones de los cursos en Coursera de manera
autogestora con un docente como guia. Coursera es una plataforma de educacion y aprendizaje de
cursos online en la que participan estudiantes de todo el mundo, asi como instituciones educativas
y empresas ofreciendo cursos de temas variados.

En este proyecto de investigacion realizaremos un estudio estadistico para determinar el impacto
que ha tenido en la Institucion la implementacion de estos cursos autogestores, a diferencia de
cuando eran con contenido tradicional en las materias en linea. Estudiaremos dos tipos de
poblaciones, los alumnos con contenido Coursera y los que tenian este contenido.
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2. MARCO CONCEPTUAL

En 2020 debido a la pandemia generada por el virus al virus SARS-CoV-2, que causa la
enfermedad de COVID-19, las instituciones educativas tanto publicas como privadas, se
enfrentaron a un nuevo reto en cuanto a la educacion, ahora con la posibilidad de una educaciéon
en linea. Sin embargo, debido a estos nuevos retos las instituciones que ya venian ofreciendo
planes no escolarizados de manera tradicional, sino mas bien enfocados a educacion en linea ahora
presentaron el reto de ser mas competitivos ante estos cambios.

De acuerdo con estos nuevos cambios la UVM en M¢éxico optd por ofrecer certificaciones
nacionales e internacionales en sus planes de estudio de Licenciaturas e Ingenierias en modalidad
en Linea. Estas certificaciones han sido implementadas de manera que el alumno pueda realizarlas
de forma totalmente independiente dentro de la plataforma Coursera. Esta plataforma permite
trabajar de manera autogestora los cursos, diplomados o hasta masteres ofrecidos por la misma, en
las cuales participan instituciones educativas, asi como empresas con prestigio internacional.

3. MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con la creciente de actividades en linea en el 2020 ocasionada por el aislamiento que
se tuvo debido al COVID-19 causado por el virus SARS-CoV-2, la educacion fue una de las
actividades que present6 un reto importante en este cambio de modalidad presencial tradicional a
una modalidad en linea que siguiera cumpliendo los estdndares de la escolarizada tradicional. Por
otro lado, las instituciones que ya contaban con esta modalidad no escolarizada como la educacion
en linea o a distancia, se vieron en la necesidad de mejorar su oferta académica implementando
certificaciones nacionales e internacionales por medio de plataformas autogestoras como Coursera.
En las cuales el estudiante no depende de un profesor y una sesion de aula virtual para conocer los
contenidos de su materia ya que estos se encuentran inmersos en los cursos de certificacion que
esta plataforma ofrece. Es por ello por lo que se empezaron a implementar algunas certificaciones
por medio de las plataformas LMS con las que cuenta la Universidad del Valle de México, sin
embargo, los recursos de estas certificaciones eran limitados a algunas materias y/o carreras, por
lo cual se visualizo el ofrecerlas en todas las Licenciaturas e Ingenierias de esta institucion.

A partir de la pandemia en la UVM se consideraron ciertos cursos con certificaciones otorgadas
por otras instituciones que permitian a los alumnos lograr mejores competencias laborales,
principalmente analizaremos el caso de la materia de Fundamentos de la Ciencia de Datos, materia
que se imparte en varias Licenciaturas e Ingenierias en modalidad Full Online (completamente en
Linea) en esta Universidad. Esta materia empezo en el 2021 con certificaciones otorgadas por una
empresa privada que otorga insignias las cuales demuestran el entendimiento del curso en cuestion
(IBM, s.f.). Los cursos fueron implementados en la plataforma de aprendizaje en linea (LMS),
seguia un modelo “tradicional” en esta institucidon ya que se contaba con actividades entregables
calificadas por su docente, clases virtuales y un docente frente a grupo dedicado a dar seguimiento
aun temario y apoyo al estudiante. En el 2023 se comenzd6 con la implementacion de nuevos cursos
bajo la plataforma Coursera los cuales ya son impartidos de manera autogestora, los alumnos
trabajan en un ambiente diferente al LMS conocido, no tienen actividades entregables calificables
por un docente, éstas son calificadas de manera automatica, no cuentan con clases virtuales de
manera que el docente exhiba un contenido tematico, ahora las sesiones que tienen con su docente
son de bdsicamente seguimiento a sus cursos y apoyo en problemas de plataforma o dudas
generales.
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Es importante sefialar los cambios que se han presentado en este nuevo modelo de ensefianza —
aprendizaje, asi mismo hacer notar los factores que pueden intervenir en el éxito o fracaso de este
nuevo modelo. La poblacion a la que la modalidad Full Online, est4 enfocada es a una poblacion
la cual se tiene identificada como Adulto Trabajador, son estudiantes basicamente que estan
retomando sus estudios después de mucho tiempo, estudian por tiempo parcial ya que combinan
su tiempo con empleos y familia principalmente. El reto tecnoldgico es un factor importante para
considerar, algunos de ellos no tienen acceso a computadoras, incluso trabajan desde su celular,
otros han tenido poco o nulo acercamiento a ellas.

Realizaremos realizara un andlisis sistémico de todos los elementos que intervienen en el proceso
educativo identificando las posibilidades de éxito de esta nueva implementacion de cursos
autogestores. Utilizando datos estadisticos de la Universidad del Valle de México, presentamos un
tipo de investigacion documental con un disefio cuantitativo con un alcance de la investigacion
descriptiva.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Con el objetivo de realizar un estudio estadistico utilizamos datos otorgados por la Universidad
del Valle de México correspondientes a informacién de la materia de Fundamentos de la
Ciencia de Datos con cursos con certificaciones implementadas en la plataforma LMS y cursos
con la plataforma Coursera a nivel superior, con los siguientes conjuntos de datos.

1. Datos sin Coursera con 6 actividades entregables implementado en el 2021
2. Datos sin Coursera con 9 actividades entregables implementado en el 2022
3. Datos sin Coursera con 12 actividades entregables implementado en el 2022
4. Datos con Coursera con 3 cursos implementado en el 2024

Partiendo de esta informacion generamos las siguientes hipotesis:

Hipotesis Nula (HO) — Los conjuntos de datos tienen comportamiento similar para cursos sin
Coursera o con Coursera

Hipotesis alterna (H1) — Al menos uno de los conjuntos de datos tiene comportamiento similar
para cursos sin Coursera o con Coursera

Para fines de estadistica descriptiva analizaremos los tres primeros conjuntos de datos
englobandolos los cursos sin Coursera (SC, en lo siguiente) y con Coursera (CC, en lo siguiente)
con un total de 1119y 1686 alumnos que, si entraron al menos 1 vez a la materia, respectivamente.
Encontramos la poblacion predominante fue de género masculino siendo de 58.5% y de 51.2%
respectivamente. En las materias SC el porcentaje alumnos con calificacion aprobatoria desde 7.00
fue del 92.1% mientras que para las materias con CC fue de 84.6%. Sin embargo, las materias con
CC obtuvieron un porcentaje mayor en las calificaciones mas altas de 9-10 como se logra visualizar
en la Tabla 1 y en la Figura 1.
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Distribucion de frecuencias para los conjuntos de datos SCy CC
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Figura 1
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Histograma para los conjuntos de datos SC y CC
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Igualmente encontramos que la media en ambos grupos estd en el rango de 8 para la calificacion
final, asi mismo para ambos la moda corresponde a la calificacion de 10, de acuerdo con lo
mostrado en la Tabla 2.

Tabla 2.
Estadisticas de los conjuntos de datos para calificacion final SCy CC
Variable Total Count N Mean SE Mean StDev Variance CoefVar
Calificacion 1119 1119 2,83806 0.055572 1.85806 3.45574 21,02
Final 5C
Calificacion 1687 1687 3.37085|  0.0723286 3,01183 9.07114 35.98
Final CC
Variable Minimum [4]] Median a3 Maximum Mode [N for Mode
Calificacian
Fooiec 0 .62 9.49 9.914 10 10 221
Calificacian
.
olec 0 8.95 9.7 10 10 10 434
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Por otro lado, realizamos un analisis de Anova de 1- factor utilizando la prueba de Turkey, con los
graficos obtenidos podemos observar que al menos dos de los conjuntos de datos son
significativamente diferentes. En la Figura 2a, observamos que el conjunto de datos 3 act CC es
significativamente diferente, asi mismo el conjunto de datos 6 act SC es diferente con relacion a
sus conjuntos de datos comparativos. En la Figura 2b. encontramos que no existe interseccion entre
los datos de los conjuntos 3 act CC con los demas conjuntos de datos de SC.

Figura 2.
Grafica de calificaciones finales obtenidas por alumnos que entraron al menos una vez a la
materia en la materia de Fundamentos de Ciencia de Datos SC y CC. b) Grafico de interseccion

para los cuatro conjuntos de datos para la materia de Fundamentos de Ciencia de Datos SC y
CC.

Tukey Simultaneous 95% Cls Interval Plot of Calificacién Final vs Materia
Differences of Means for Calificacién Final 95% C| for the Mean
100
JactCC-12actsc | ———— —
6act sc - 12 act sc - —
_ 95
o
=
9actsc-12actsc-| } * =
c P
e
S 90
Gactsc-3actCCH e S s
E
o
9act sc -3 act CC | I | Yoas
9actsc-Gactsc-

80

-1.0 -0.5 00 0.5 10 15 20 T T T T
12 actsc JactCC Gactsc 9actsc

Materia
ifan interval does not contain zero, the corresponding means are significantly different. ™ .
e pooled

Fuente: Universidad del Valle de México, 2024

leviation is used to colculate the intervals.

Generamos un analisis con respecto al género con respecto a las materias SC y CC donde
encontramos que los alumnos con calificacion aprobatoria en la modalidad CC es muy similar (ver
Tabla 3), por lo cual determinamos que el género y tampoco las actividades propias de cada uno
de ellos pueda ser un factor influyente en la acreditacién de la materia.

Tabla 3.
Porcentaje de acreditacion de la materia Fundamentos de la Ciencia de Datos por género en los
conjuntos de datos SC y CC.

Género s5C cC
Masculino 53.89% 40.35%
Femenino 38.25% 41.50%

Fuente: Universidad del Valle de México, 2024

5. CONCLUSIONES

Con respecto a la informacion analizada, encontramos que, aunque el porcentaje de alumnos
aprobados en la materia CC es menor que el porcentaje de los aprobados SC, los alumnos con
calificaciones aprobatorias mas altas se han encontrado en las materias CC. Sin embargo, creemos
que no es un resultado concluyente, esta disminucion en el porcentaje de alumnos aprobados puede
deberse a varios otros factores que deben ser analizados dejando como trabajo futuro, como por
ejemplo las habilidades tecnolédgicas de los alumnos en que estan enfocadas este tipo de materias.
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Al enfrentarse con nuevas tecnologias, desconocidas, con una modalidad completamente diferente
a lo que conocen en las materias en linea tradicionales, puede representar un factor importante, el
cambiar de un sistema LMS ya conocido a una nueva plataforma externa completamente
autogestora en donde la guia del docente también ha cambiado. Esto implica afectaciones
emocionales y psicologicas que pueden ser factor importante en la falta de concentracion
conllevando a no terminar de manera exitosa la materia. Por lo que proponemos, a trabajo futuro
ahondar mas esta investigacion con un trabajo de recopilacion de datos por medio de encuestas
para analizar el factor emocional del alumno al incursionar en esa modalidad de ensefianza —
aprendizaje.
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RESUMEN

Uno de los objetivos de las Instituciones de Educacion Superior, particularmente del Tecnoldgico
Nacional de México, es formar profesionistas con alto grado de competitividad global, necesaria
para insertarse en el campo laboral, competencias que se plantean en el perfil de egreso, sin
embargo, es preciso verificar que, al finalizar su formacion se hayan adquirido esos conocimientos
y habilidades, por esa razdn, el objetivo de esta investigacion es conocer las competencias
profesionales adquiridas y su relacién con el perfil de egreso, desde la perspectiva de los
estudiantes de una Instituciéon de Educacién Superior, tomando como sujeto de estudio a los
residentes egresados de Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnologico Nacional de México,
campus Coatzacoalcos, con una poblacion de 64, se tomo6 una muestra 41, representando el 64%.
La metodologia utilizada fue explotaria y descriptiva, no experimental, con enfoque mixto, se
disefi6 un cuestionario para conocer su percepcion, donde se puede observar que la mayoria cubren
en gran medida el perfil de egreso. La investigacion impactard a la Institucién, que con los
resultados estara en posibilidades de plantear propuestas de mejora y crear espacios de vinculacion
que permitan correlacionar las necesidades de los sectores productivos y las competencias de los
futuros empleados o empleadores. Finalmente, se concluye que la gran mayoria logr6 adquirir las
competencias del perfil de egreso, principalmente las de innovacion, emprendimiento, manejo de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, igualmente, existe una coherencia entre lo que
se ensefia, lo que se aprende y el objetivo de la carrera.

Palabras clave: Competencias profesionales, Institucion de Educacion Superior, Perfil de egreso.

m Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional
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ABSTRACT

One of the objectives of higher education institutions, particularly the national technological
institute of M¢éxico, is to train professionals with a high degree of global competitiveness,
necessary to enter the labor field, competencies that are raised in the graduate profile, however, it
is necessary to verify that, at the end of their training, these knowledge and skills have been
acquired, for that reason, the objective of this research is to know the professional competencies
acquired and their relationship with the graduate profile, from the perspective of the students of a
higher education institution, taking as a subject of study the residents graduated in business
management engineering from the national technological institute of Mexico, coatzacoalcos
campus, with a population of 64, a sample of 41 was taken, representing 64%. The methodology
used was exploratory and descriptive, not experimental, with a mixed approach, a questionnaire
was designed to know their perception, where it can be observed that the majority largely cover
the graduate profile. The research will impact the institution, which with the results will be able to
propose improvement proposals and create spaces for linking that allow correlating the needs of
the productive sectors and the skills of future employees or employers. Finally, it is concluded that
the great majority managed to acquire the skills of the graduate profile, mainly those of innovation,
entrepreneurship, management of information and communication technologies, likewise, there is
a coherence between what is taught, what is learned and the objective of the degree.

Keywords: Professional competencies, Higher Education Institution, Graduation profile.
1. INTRODUCCION

En los ultimos afos la sociedad ha experimentado diversos cambios que se traducen en necesidades
que requieren atencidon y solucidn, siendo las instituciones educativas, principalmente las de
educacion superior, las encargadas de preparar al capital humano para satisfacer dichos
requerimientos. El Tecnoldgico Nacional de México (TECNM, 2023) es uno de los mas
importantes formadores de profesionistas, teniendo como mision crear profesionales integralmente
competitivos y comprometidos con todos los sectores de la sociedad, plantedndose como vision,
ser una institucion de vanguardia, con reconocimiento internacional por el trabajo de sus
egresados. Para cumplir sus objetivos, el TECNM cuenta con diversos programas que ofrecen las
competencias genéricas y especificas que le servirdn a sus egresados para incursionar de manera
eficaz en el campo laboral. De acuerdo con Gamino-Carranza et al., 2016:

El Tecnologico Nacional de México actualmente ofrece 43 planes y programas de

estudio de nivel licenciatura, los cuales multiplicados por el nimero de veces que se

ofrecen en las 266 instituciones, dan como resultado mas de 1.300 programas

académicos con enfoque en competencias; esta oferta educativa tiene un gran impacto

en México, dado que 4 de cada de 10 profesionales en ingenieria se forman en el

Tecnologico Nacional de México (DGEST 2009a). (p 4)

Uno de los institutos del TECNM, es el campus Coatzacoalcos, ubicado en Veracruz, México, que
ofrece 14 programas, entre los que se encuentra, desde agosto 2009, Ingenieria en Gestion
Empresarial, la cual tiene como perfil de egreso diversas competencias que agrupan saberes
cientificos, técnicos, procedimentales entre otros, sin embargo, al finalizar la carrera no se tiene
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referencia si lograron obtener dichas habilidades, por esa razdn, en esta investigacion se pretende
obtener la percepcion de los egresados acerca de las competencias que aprendieron, teniendo como
objetivo Conocer las competencias profesionales adquiridas y su relacion con el perfil de egreso,
desde la perspectiva de los estudiantes de una Institucion de Educacion Superior, planteando la
pregunta ;Cuales competencias profesionales, contenidas en el perfil de egreso, fueron aprendidas
por los egresados?

El propdsito de esta investigacion es ofrecer a una IES, un punto de referencia para implementar
estrategias que le permita conocer la percepcion de los egresados respecto a las competencias
profesionales que lograron desarrollar, de ser necesario retroalimentar el programa, orientar el
perfil de egreso al contexto empresarial y fortalecer las competencias demandadas por la sociedad,
como lo senala (Reséndiz et al. 2022)

2. MARCO CONCEPTUAL

Los diversos cambios derivados de la transformacion social, han obligado a todos los actores a
actualizar sus procesos y adaptarse a la dinamica del contexto, uno de ellos es el sistema educativo,
principalmente el de nivel superior, como es, el impartido por el Tecnoldgico Nacional de México,
que esta a la vanguardia para formar profesionista con las competencias necesarias para enfrentar
al campo laboral tan revolucionado y lleno de incertidumbre, como lo sefiala Capote Leon et al.
(2016):

La ensefianza de la ingenieria desde su surgimiento ha estado condicionada por

diferentes cambios que la han hecho evolucionar y a la vez enriquecerse. Constituye

una preocupacion de todos los tiempos la formacion de un ingeniero acorde con las

necesidades del entorno en que vive y se desenvuelve y la manera en que debe

enfrentar la misma. (p.22)

Es compromiso, preocupacion y ocupacion de las IES formar profesionistas y profesionales con
las capacidades, habilidades, destrezas, creatividad, con iniciativa para tomar decisiones y asumir
responsabilidades, no solo en el aspecto profesional sino también en el personal, debido a que, a
través de la educacion y la preparacion lograran mejorar su calidad de vida. Para conseguir lo
anterior, igualmente se debe contar con docentes actualizados, capacitados, con iniciativa para
transformar el proceso educativo y enfrentar los retos del contexto, esto ultimo de acuerdo a lo
mencionado por (Chavez, 2023).

2.1 Competencias
El modelo educativo del siglo XXI y las IES estan comprometidos en ofrecer a los estudiantes una

educacion integral, basada en competencias, que los prepare para la vida  personal y
profesional, por lo tanto, resulta necesario conceptualizar a las competencias profesionales.
Competencia

Competencia, es la capacidad que tiene una persona para realizar un trabajo, siguiendo los
requerimientos y procesos que le indica la normatividad. (Montoya-del-Corte & Farias-Martinez,
2011)
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De acuerdo con el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion (CONOCER-México), es
la capacidad productiva que se evalua a través del desempenio de la persona (Ochoa, 2002).

Por otro lado, el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL, 2005-
México) la define como la capacidad para realizar una actividad o tarea profesional determinada,
combinando y armonizando el saber, el hacer y el ser (Quiroz, 2007).

Las anteriores conceptualizaciones, coinciden en definir a la competencia como sinénimo de
capacidad, siendo ésta la aptitud o idoneidad para realizar una actividad, resultando interesante
que no solo consiste en conocimientos sino la suma de estos con habilidades y actitudes (Asale,
s. f.).

Competencias profesionales
Existen diversas definiciones que a continuacion se describen:
El proceso de formacion profesional, de acuerdo con el modelo educativo del
Tecnolégico Nacional de México esta orientado al desarrollo de competencias
profesionales, las cuales se definen como “la integracion y aplicacion estratégica de
conocimientos, procedimientos y actitudes necesarios para la solucion de problemas,
con una actuacion profesional ética, eficiente y pertinente en escenarios laborales
heterogéneos y cambiantes” (TECNM, 2014, p. 8). (Gamino-Carranza et al. 2016, p.
6)
Tesauro Unesco la define como: “Combinacion de aptitudes y de competencias que permiten a
una persona tener acceso a un empleo”. (: Thesaurus «Competenciasy, s. f.-b)
Para Tirado et al. (2007) son una forma de las competencias laborales, donde los conocimientos
(saber), habilidades (hacer) y actitudes (ser) sirven al profesional para el desempefio calificado y
exitoso de su actividad.
Para Tirado etal., (2007) son una forma de las competencias laborales, donde los
conocimientos (saber), habilidades (hacer) y actitudes (ser) sirven al profesional para el desempefio
calificado y exitoso de su actividad, como lo esquematiza en la figura siguiente:

Figura 1
Elementos que integran a las competencias profesionales

foque de dcsam)[/o

©

o

Nota. Combinacion de elementos que integran a las competencias laborales. Fuente: Tirado et al.,
(2007)
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De lo anterior se puede deducir que, las competencias son un conjunto de herramientas y recursos
que van desde conocimientos tedricos, procedimientos, habilidades y actitudes personales, que se
adquieren, como formacion integral, en una IES, que permiten al egresado incursionar en el campo
laboral y ejercer de manera idonea las actividades encomendadas, ademas, de proporcionarle las
herramientas para actualizar las competencias de acuerdo a las necesidades de la sociedad,
principalmente los ingenieros en gestion empresarial, quienes se vinculan con el mundo
empresarial, &mbito donde impactan en gran manera las transformaciones sociales.

2.2 Perfil de egreso

La formacion de ingenieros exige una so6lida integracion de habilidades, tal como lo sefiala:
El desempeio de los profesionales de las ingenierias en las empresas donde laboran,
segun Palma (2012), exige creatividad, autonomia, flexibilidad ante un entorno
cambiante, capacidad de liderazgo, polivalencia, alto potencial de desarrollo, buena
comunicacion, trabajo y direccion de equipos, negociacion y toma de decisiones
(Capote Ledn et al. 2016, p. 25).

El perfil de egreso se forma con todas las habilidades, aptitudes y actitudes que aprenderd y
comprendera el estudiante durante el proceso educativo (Marquez, 2015).

Por otra parte, el perfil de egreso es el conjunto de competencias que los estudiantes adquieren
durante su formacion, exigidas por la sociedad y los &mbitos laborales de cada profesion. (Lopez
Rengifo et al. 2021)

El perfil de egreso de la carrera sujeta a estudio lo podemos visualizar en la figura siguiente:

Figura 2.
Perfil de egreso del Ingeniero en Gestion Empresarial

1. Aplica habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestion,
fortalecimiento e innovacion de las organizaciones para la toma de decisiones en
forma efectiva, con una orientacion sistémica y sustentable.

2. Disefla e innova estructuras administrativas y procesos, con base en las
necesidades de las organizaciones para competir eficientemente en mercados
globales.

3. Gestiona eficientemente los recursos de la organizacion con vision compartida,
con el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.

4. Aplica métodos cuantitativos y cualitativos en el analisis e interpretacion de
datos y modelado de sistemas en los procesos organizacionales, para la mejora
continua atendiendo estandares de calidad mundial.

5. Disefia, y emprende nuevos negocios y proyectos empresariales sustentables en
mercados competitivos, para promover el desarrollo.

6. Disefia ¢ implementar estrategias de mercadotecnia basadas en informacion
recopilada de fuentes primarias y secundarias, para incrementar la competitividad
de las organizaciones.

7. Implementa planes y programas de seguridad e higiene para el fortalecimiento
del entorno laboral.
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8. Gestiona sistemas integrales de calidad para la mejora de los procesos,
ejerciendo un liderazgo estratégico y un compromiso ético.

9. Aplica las normas legales para la creacion y desarrollo de las organizaciones.
10. Dirige equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento integral de
las organizaciones.

11. Interpreta la informacion financiera para detectar oportunidades de mejora e
inversion en un mundo global, que propicien la rentabilidad del negocio.

12. Utiliza las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion en la
organizacion, para optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones.

13. Promueve el desarrollo del capital humano, para la realizacion de los objetivos
organizacionales, dentro de un marco ético y un contexto multicultural.

14. Aplica métodos de investigacion para desarrollar e innovar modelos, sistemas,
procesos y productos en las diferentes dimensiones de la organizacion.

15. Gestiona la cadena de suministro de las organizaciones con un enfoque
orientado a procesos para incrementar la productividad.

16. Analiza las variables econdmicas para facilitar la toma estratégica de decisiones
en la organizacion.

17. Actia como agente de cambio para facilitar la mejora continua y el desempefio
de las organizaciones.

18. Aplica métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas en la
gestion empresarial con una vision estratégica.

Nota. Competencias que deben adquirir los egresados al concluir la carrera. Fuente: Tecnologico
Nacional de México (TecNm. 2016).

La investigacion se realizd en la carrera de Gestion Empresarial, del Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, campus Coatzacoalcos, tomando como poblacion a 64 egresados del periodo agosto —
diciembre 2022-.

3. MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada fue explotaria y descriptiva, no experimental, con enfoque mixto:
cuantitativo y cualitativo. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptiva
busca caracteristicas, rasgos y propiedades de un grupo o poblaciéon. Se disefi6é un cuestionario en
Google forms de 49 reactivos cerrados en escala tipo Likert del 1 a 5, en donde 1 significa nunca,
2 ocasionalmente, 3 algunas veces, 4 frecuentemente y 5 siempre. Para esta investigacion la
poblacion es finita, se conoce el numero de egresados de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Tecnoldgico Nacional de México, los cuales son 64 en el periodo agosto-diciembre del 2022, el
muestreo fue por conveniencia, se aplicé el cuestionario Unicamente a los egresados que se
pudieron contactar, representan el 64% del universo, el cuestionario se envio por correo electrénico
y mensajeria movil, con el apoyo de la jefa de Division de la carrera.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El cuestionario fue contestado por 41 egresados, de los cuales 25 fueron del sexo femenino
representando el 61% y 16 del sexo masculino representando el 39%. Una vez analizados los
graficos, se describen los resultados mas sobresalientes de las competencias adquiridas que se
relacionan con el perfil de egreso, lo que se hace de la manera siguiente:
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Referente a las competencias aprendidas durante el curso de la carrera, al cuestionar si consideran
que aprendieron a disefar e innovar estructuras administrativas y procesos, el 51.2% sefala que
siempre, el 39% frecuentemente y el 9.8% algunas veces, como se aprecia en la figura siguiente:

Figura 1
Diserio e innovacion de estructuras administrativas y procesos.

Durante el curso de la carrera profesional, aprendié a disefar e innovar estructuras administrativas
y procesos.
41 respuestas

o
[ I

Y
®5

Nota. Porcentaje de estudiantes que aprendieron a disefiar estructuras y procesos. Fuente:
Elaboracién propia.

Respecto a la competencia para detectar oportunidades de mejora en procesos o producto, el 58.5%
considera que siempre la aprendio, el 24.4% que frecuentemente, el 14.6% que algunas veces y el
2.4% que representa a un estudiante considera que ocasionalmente.

Figura 2.
Deteccion de oportunidades de mejora.
Detectar oportunidades de mejora en procesos o producto.

41 respuestas
@1
58,5% 92
3
[ X!
@5
‘

24,4%

Nota. Estadisticas de estudiantes que adquirieron la competencia para mejorar procesos o
productos. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la habilidad para implementar nuevos proyectos que beneficien a las organizaciones,
el 48.8% considera que siempre lo aprendio, el 36.6% que frecuentemente, el 12.2% algunas veces
y el 2.4% considera que ocasionalmente, como se muestra en el grafico 3.
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Tabla 1
Competencias Adquiridas vs. Perfil de Egreso
Competencia % % % % %
Siempre | Frecuentemente | Algunas | Ocasionalmente | Nunca
veces
Disefo e innovacion de 51.2% 39% 9.8% 0% 0%
estructuras
administrativas
Detecciéon de 58.5% 24.4% 14.6% 2.4% 0%
oportunidades de
mejora
Implementacion de 48.8% 36.6% 12.2% 2.4% 0%
nuevos proyectos
Disefo y 56.1% 26.8% 9.8% 7.3% 0%
emprendimiento de
negocios
Aplicacion de normas 41.5% 39% 14.6% 4.9% 0%
legales
Gestion eficiente de 58.5% 29.3% 9.8% 2.4% 0%
recursos
Generacion de nuevas 65.9% 22% 7.3% 4.9% 0%
ideas
Manejo de TICs 53.7% 39% 7.3% 0% 0%
Coordinacion de 51.2% 46.3% 2.4% 0% 0%
equipos de trabajo
Comunicacion asertiva 51.2% 36.6% 12.2% 0% 0%
Interpretacion de 41.5% 34.1% 17.1% 7.3% 0%
informacién financiera

Nota. Esta tabla muestra las competencias con mayor porcentaje de aprendizaje vs Perfil de Egreso.

Tabla 2
Percepcion de habilidades Blandas y Técnicas
- % Siempre o % Algunas veces u %
Habilidad Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
Manejo de TICs 92.7% 7.3% 0%
Coordinacion de equipos 97.5% 2.5% 0%
Desarrollo del capital humano 85.4% 14.6% 0%
Toma de decisiones 89% 11% 0%
Elaboracién y administracion 80.4% 19.6% 0%
de presupuestos
Manejo basico de finanzas 73.2% 24.4% 2.4%
Implementac':‘l;:;r;et:'isegurldad e 87 5% 12.5% 0%

Nota: En esta tabla se muestra la proporcion de habilidades interpersonales y técnicas adquiridas
por los y las egresadas y egresados.

CIE Academic Journal, 4(2), julio-diciembre 2025 | ISSN: 2953-3015 20




Las Competencias Profesionales Adquiridas y su Relacion con el Perfil de Egreso, desde la Perspectiva de los
Estudiantes de una Institucion de Educacion Superior (IES)

Figura 3
Elaboracion y administracion de presupuestos.

Elaboracién y administracion de presupuestos
41 respuestas

@1
@2

®4
@5

&

Nota. Porcentajes de estudiantes que adquirieron la competencia para elaborar y administrar
presupuesto. Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

Una vez realizado el analisis de resultados, se puede advertir que existe una relacién entre las
competencias adquiridas en la carrera y las contenidas en el perfil de egreso, destacando las més
relevantes, sumando la percepcion de siempre y frecuentemente, se obtiene que:

El 90.2% considera que adquiri6 la competencia para disefiar e innovar estructuras
administrativas y procesos, es decir, esta preparado para proponer una reingenieria administrativa.

El 82.9% sabe detectar oportunidades de mejora en procesos o producto, competencia que
se relaciona con la anterior, para una reingenieria se deben identificar las oportunidades de mejora.

El 85.4% desarrollo la competencia para promover el desarrollo del capital humano, asi
como, el 97.5% adquiri6 la competencia para Coordinar de equipos de trabajo.

82.9% representa a la mayoria de encuestados que aprendieron la competencia para
Disefiar y emprender nuevos negocios y proyectos empresariales, misma que permite a un
ingeniero en gestion empresarial involucrar la mayoria de las habilidades aprendidas.

El 92.7% manifiesta haber aprendido el manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para mejorar los procesos y la toma de decisiones, competencia necesaria para
enfrentar los cambios en la sociedad.

80.5% considera que aprendid la competencia para Aplicar las normas legales para la
creacion y desarrollo de las organizaciones, competencia que le permitird emprender sociedades
mercantiles.

El 87.5% adquiri6 la competencia para para Implementar planes y programas de seguridad
e higiene.

87.8% considera haber aprendido la competencia para Gestionar eficientemente los
recursos de la organizacion, el 80.4% aprendi6 a realizar presupuestos, habilidades requeridas por
las organizaciones para lograr sus objetivos.
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Por otro lado, existen competencias que, de acuerdo con la percepcion de los egresados,
las adquirieron en menor medida, pero se obtuvieron, como son:

El 73.1% sefala que adquirid la competencia para a generar y ejecutar campafias de
mercadotecnia.

El 73.2 % considera que adquiri6 la competencia relacionada con el manejo bésico de
finanzas y el 75.6% considera que aprendio a interpretar informacion financiera.

El 73.1% aprendio manejo bésico de estadistica descriptiva.

El 70.8% manifiesta que adquirid6 conocimientos de la cadena de suministros, pero al
mismo tiempo, el 80.5% aprendi6 a gestionar la misma.

Si bien es cierto que los resultados arrojan una correlacion favorable entre las competencias del
perfil de egreso y las adquiridas durante la carrera, también es cierto, que la muestra es pequeiia,
de 64 egresados solo contestaron el cuestionario 41, los que se pudieron localizar, como
recomendacion se puede crear una base de datos accesible a los investigadores, que contenga los
datos esenciales, principalmente el medio para comunicarse con los egresados, con el objetivo de
seguir su desempefio como profesionistas y tener recursos para la produccion académica.

5. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos, se advierte que se cumplié con el objetivo que es; conocer las
competencias profesionales adquiridas y su relacion con el perfil de egreso, desde la perspectiva
de los estudiantes de una Institucion de Educacién Superior, a través del instrumento de
recoleccion de datos se pudieron identificar las competencias que consideran los egresados haber
aprendido. Una de las competencias mas sobresalientes que, de acuerdo con los resultados,
aprendieron la mayoria de los encuestados, es sobre el manejo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, conocimiento y habilidad que les dara mayores oportunidades a los egresados,
sobre todo porque son herramientas que las organizaciones demandan de sus colaboradores.

Otra habilidad blanda integrada en las competencias es la Coordinacion de equipos de trabajo que
en conjunto con la de desarrollo del capital humano, brindan a los jovenes las bases para generar
el liderazgo, que les servira para guiar a las organizaciones al logro de sus objetivos.

Al adquirir competencias sobre la creacion de estructuras, el emprendimiento de nuevos negocios
y conocimientos del marco legal de las organizaciones, tienen las herramientas para formar sus
propias empresas, generar empleos e impulsar la economia de su comunidad.

La Ingenieria en Gestion Empresarial ofrece a los sectores productivos profesionistas y
profesionales con competencias diversas que van desde el manejo de la cadena de suministro,
manejo eficiente de los recursos, creacion e implementacion de estrategias de mercadotecnia,
conocimientos estadisticos, financieros, entre otras, que sumadas garantizan un desempeio laboral
efectivo, eficiente y de calidad.

También se puede concluir que existe un balance adecuado entre las competencias que contiene el
perfil de egreso del Ingeniero en Gestion Empresarial y las que se aprenden, la combinacion
armonica entre la ensefianza-aprendizaje dan como resultado un profesionista completo, no solo
con nociones tedricas sino con habilidades y actitudes, que le permitirdn desempefiarse en el
ambito laboral y personal poniendo en marcha el saber, saber hacer y saber ser (Vasquez
Valenzuela, 2023).
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RESUMEN
El articulo examina el uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) como Recurso Educativo
Abierto (REA) en la Educacion Superior mediante la aplicacion de la teoria de Usos y
Gratificaciones revisada por Ruggiero (2021). El estudio, basado en un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, explora las necesidades cognitivas de los estudiantes y los desafios éticos
que surgen del empleo de herramientas de IAG en su proceso formativo. A través de una muestra
aleatoria y estratificada, se desarroll6 un cuestionario para evaluar el conocimiento y uso de la IAG
y se identificaron sus principales ventajas y limitaciones en la formacion académica. Los hallazgos
sugieren que la incorporacion de la IAG dentro del modelo H+C2 de la UJMD facilita la
personalizacion del aprendizaje y promueve un uso critico y ético de la tecnologia en la educacion.
Las conclusiones resaltan la importancia de desarrollar politicas claras y adaptativas para asegurar
la integridad académica y la regulacion de la IAG como REA, contribuyendo asi al cumplimiento
del ODS 4: Educacion de calidad.
Palabras clave: Comunicacion digital, Educacion Superior, Inteligencia Artificial Generativa,
Recuerdo Educativo Abierto y Usos y Gratificaciones.

ABSTRACT

This article examines the use of Generative Artificial Intelligence (GAI) as an Open Educational
Resource (OER) in Higher Education through the application of the Uses and Gratifications theory,

m Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional
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Desafios y Oportunidades Eticas de la Inteligencia Artificial Generativa como Recurso Educativo Abierto en
los Procesos Formativos de Educacion Superior

revised by Ruggiero (2021). The study, based on a quantitative approach and a non-experimental
design, explores the cognitive needs of students and the ethical challenges that arise from using
GALI tools in their academic processes. Using a random and stratified sample, a questionnaire was
developed to assess students' knowledge and usage of GAI and identify its main advantages and
limitations in academic training. The findings suggest that integrating GAI within the H+C2 model
at UJMD facilitates personalized learning and promotes a critical and ethical use of technology in
education. The conclusions highlight the importance of developing clear and adaptive policies to
ensure academic integrity and regulate GAI as an OER, thus contributing to the achievement of
SDG 4: Quality Education.

Keywords: Digital Communication, Higher Education, Generative Artificial Intelligence, Open
Educational Resource, and Uses and Gratifications.

1.INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha emergido como una tecnologia disruptiva capaz de
transformar la Educacion Superior, principalmente en la automatizacion de recursos didéacticos y
el apoyo a la investigacion cientifica. No obstante, su implementacion en las aulas universitarias
implica desafios éticos que deben ser considerados en el proceso de formacioén profesional,
especialmente aquellos vinculados a la integridad académica y el posible sesgo cognitivo. Este
articulo se propone examinar coémo los estudiantes de la Universidad Dr. Jos¢ Matias Delgado
(UJMD) emplean la IAG como REA y las implicaciones éticas de su uso.

En ese sentido, se busca identificar las necesidades sentidas vinculadas a las herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) por estudiantes y docentes de la Universidad Dr. Jos¢ Matias Delgado
(UIMD) durante los meses de septiembre a diciembre de 2023. Se establecieron los siguientes
objetivos especificos: delimitar las necesidades cognitivas, afectivas e integracion social
vinculadas al uso de herramientas de IA en la comunidad académica de la UJIMD.

Para abordar estos desafios, se adopta la teoria de Usos y Gratificaciones (Ruggiero, 2021; Sundar
y Limperos, 2023), que analiza como los individuos seleccionan y utilizan medios tecnoldgicos
para satisfacer sus necesidades cognitivas y de integracion social. Esta investigacion se desarrollo
en el marco del modelo educativo H+C2 de la UIMD, con el fin de proponer directrices éticas que
guien el uso de la IAG en entornos educativos y contribuyan al ODS 4: Educacion de calidad.

2. MARCO CONCEPTUAL

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo en constante evolucion, y su definiciéon varia
ampliamente segiin la aplicacion especifica que se aborde (UNESCO, 2023). Desde una
perspectiva académica, McCarthy et al. (2006) define la IA como la ciencia que se centra en crear
sistemas inteligentes que puedan replicar algunas de las capacidades cognitivas humanas. A
medida que esta tecnologia avanza, la IA ha encontrado aplicaciones en diversos contextos, como
el procesamiento del lenguaje natural, la creacion de imégenes y la resolucion de problemas
complejos.

En el ambito educativo, la IA se ha posicionado como una herramienta poderosa para apoyar a los
estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La IA generativa, en particular,
puede automatizar la generacion de recursos educativos, personalizar el aprendizaje y facilitar el
acceso a contenidos especificos. No obstante, su implementacion también presenta desafios éticos,
como la falta de regulacion y el riesgo de sesgo cognitivo en la informacion proporcionada.

El modelo de Usos y Gratificaciones propuesto por Ruggiero (2021) y actualizado por Sundar y
Limperos (2023) permite entender como los estudiantes seleccionan y utilizan conscientemente
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las herramientas de IAG para satisfacer sus necesidades cognitivas, afectivas y de integracion
social. Esta teoria establece que los usuarios son agentes activos en la eleccion de medios
tecnologicos, basando sus decisiones en la capacidad de estos para cumplir con sus expectativas y
resolver problemas especificos.

La integracion de la IAG en la educacion superior también plantea la necesidad de crear un marco
normativo que regule su uso. Segiin Mintzberg (2024), la gestion estratégica de la tecnologia en
instituciones educativas debe enfocarse en desarrollar politicas que promuevan el acceso equitativo
y el uso responsable de las herramientas tecnoldgicas.

Desde la perspectiva educativa, la IA puede ser integrada como Recurso Educativo Abierto (REA)
en el entorno de la Universidad Dr. José Matias Delgado (UIMD), alineandose con su modelo
institucional H+C2 (Humanismo, Constructivismo y Conectivismo. Esta integracion tecnologica
y pedagogica facilita la personalizacién del aprendizaje, el acceso equitativo a recursos y la
creacion de experiencias mas interactivas y centradas en el estudiante.

3. MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, empleando la
técnica de encuesta mediante un cuestionario estructurado en Google Forms. La muestra incluyo
a 355 estudiantes seleccionados mediante muestreo probabilistico y estratificado. El cuestionario
evaluo el conocimiento, uso y percepcion ética de las herramientas de IAG. Los datos fueron
analizados estadisticamente para identificar patrones y tendencias.

Formula del muestreo probabilistico finito (enfoque cuantitativo)
Se utiliz6 la formula de muestreo probabilistico finito con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%. La poblacion fue de 4607 estudiantes activos en el ciclo 02-2023.

Figura 1
Cdlculo estadistico de la muestra probabilistica

2Zxprq+ N

n= m—1)e2+z2=p=q

B (1.96)% 0.5 « 0.5 + 4607
(4607 — 1)(0.005)2 + (1.96)2 = 0.5 = 0.5

n

~ 3.8416+05 + 05 + 4607
"= 2607(0.0025) + 3.1416+ 05+ 0.5

44245628
T 124754

n= 354.7

n = 355 encuestas arealizar

Nota: Esta muestra representativa de 355 fue estratificada en las siguientes facultades de la UIMD.
Se trabajé una estratificacion de muestra por facultad: Economia, Empresa y Negocio con 69
encuestas; Ciencias Juridicas y Sociales con 51; Ciencias y Artes “Francisco Gavidia”, con 131;
Agricultura, 17; Ingenieria, 29, Ciencias de la Salud con 47; y Bellas Artes con 10 informantes
para completar el instrumento cuantitativo.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

La discusion se centra en un concepto clave: la necesidad sentida que prevalece en el uso de la
inteligencia artificial por parte de los estudiantes de la Universidad Dr. José Matias Delgado en su
proceso de ensefanza-aprendizaje. Es innegable que los jovenes de pregrado utilizan la IA
generativa para satisfacer una necesidad cognitiva, y no tanto para sus necesidades afectivas o de
integracion social. Para profundizar en este tipo de necesidad, es importante entender que este
término se refiere a “un estado de carencia percibida” (Kotler y Amstrong, 2013, p. 6). En los
procesos de comunicacion de masas, el individuo, como parte de una audiencia, tiene motivaciones
intrinsecas vinculadas a lo cognitivo, buscando satisfacer estas carencias a través de la eleccion de
un medio de comunicacion masivo. De hecho, 9 de cada 10 estudiantes de la UJMD conocen
herramientas de inteligencia artificial, aunque el nivel de conocimiento varia, con un 48% de los
encuestados que posee un nivel basico. Pese a ello, se determind un ranking de las A mas
conocidas por los estudiantes de pregrado.

Tabla 1
Las herramientas de 1A mas conocidas por los estudiantes de la UJMD

Posicion Herramienta IA Porcentaje

I ChatGPT 93%

11 Canva (IA 92%
interna)

11 Duolingo (IA 81%
interna)

v Brainly 63%

\ Grammarly 57%

VI OpenlA Dall-E 18%

VII ' Glasp , 10%

Nota. Ranking de herramientas de IA mdés conocidas por jovenes universitarios. Fuente:
Elaboracion propia. El impacto de Chat GPT en la Educacion Superior ha generado discusiones
en tres aristas principales: primero, la integridad académica, debido a la preocupacion por un
aumento en el plagio al usar esta herramienta para resolver examenes o redactar ensayos; segundo,
la falta de regulacion, ya que atn se estd debatiendo un protocolo adecuado para su uso; y tercero,
el sesgo cognitivo, dado que la herramienta no distingue entre informacion verdadera y falsa, sino
que almacena y procesa textos en la nube. Por lo tanto, es vital fortalecer las habilidades blandas
relacionadas con el analisis, la sintesis y la resolucion de problemas a través del pensamiento
critico

Tabla 2
Los tipos de IA mas utilizadas por estudiantes universitarios

Posicion Tipos de IA Porcentaje
I Correccion 69%
gramatical
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11 Generador de 60%
contenido
1 Herramientas de 60%
idiomas
v Tutor de 56%
preguntas y
respuestas
\% Creacion y disefio 55%
de documentos
VI Creacion de 45%
imagenes
VII Creacion de 32%
~ videos

Nota. Ranking de los tipos de IA mas utilizadas por jovenes universitarios. Fuente: Elaboracion
propia. Los usuarios buscan contenido de interés en una plataforma para satisfacer sus necesidades.
Siguiendo esta misma linea argumentativa, se detect6 en el proceso cuantitativo que los estudiantes
utilizan estas herramientas por los siguientes motivos: un 43.4% para la bisqueda de informacion,
lo cual explica por qué recurren a un Tutor de preguntas y respuestas (posicion 4), ademas de
utilizarlas para la produccion textual (10.6%), decoracion de trabajos académicos (9.5%),
correccion de textos (6.9%), generacion de contenido visual (5.6%) y reescritura de textos (5%).

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el proceso educativo de la Universidad Dr. José
Matias Delgado (UJMD) presenta tanto desafios como oportunidades éticas. En cuanto a los
desafios, destacan la necesidad de garantizar la integridad académica, establecer una regulacion
adecuada y mitigar el sesgo cognitivo en el uso de estas herramientas. Para abordar estas
cuestiones, se requiere la creacion de protocolos que promuevan el uso ético de la [A, fomentando
la originalidad en los trabajos académicos y estableciendo directrices claras que aseguren un
acceso equitativo y justo a estas tecnologias. Ademas, es necesario fortalecer competencias como
el pensamiento critico y la evaluacion de la informacion.

Por otro lado, las oportunidades éticas de la IA en la UIMD son notables. La IA puede mejorar
significativamente las habilidades cognitivas de los estudiantes, personalizar el aprendizaje para
ajustarse a sus necesidades individuales y apoyar la toma de decisiones académicas, aumentando
la confianza y la autonomia de los estudiantes en su proceso formativo. La alta aceptacion de la
IA en la comunidad estudiantil demuestra su potencial como herramienta para enriquecer el
aprendizaje y desarrollar competencias criticas que preparen a los estudiantes para enfrentar los
desafios de un entorno académico y profesional en constante evolucion.

5. CONCLUSIONES

Los datos obtenidos muestran que las herramientas de IA mas conocidas y utilizadas por los
estudiantes de la UIMD, como Chat GPT y Canva, cumplen una funcién importante en satisfacer
principalmente necesidades cognitivas. Los resultados de la encuesta reflejan que el 93% de los
estudiantes han usado IA, con un 48% de ellos ubicados en un nivel de conocimiento basico, lo
cual indica un amplio potencial de crecimiento y profundizacion en el uso de estas tecnologias.
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La integracion de la TA en el curriculo universitario permite personalizar el aprendizaje,
democratizar el acceso y reducir las brechas educativas, lo que es crucial para alcanzar el ODS 4:
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Ademas, en [aUIMD, se emplean
recursos de A para desarrollar contenidos académicos, promoviendo un aprendizaje continuo que
contribuye a la formacion de ciudadanos digitales criticos y activos. La UJIMD, al incorporar la IA
en sus programas, no solo responde a las necesidades de sus estudiantes, sino que también fortalece
sus competencias académicas y profesionales, permitiendo que su aprendizaje perdure mas alla del
aula en un contexto de rapida evolucion tecnologica.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) es un campo en rapida expansion tecnoldgica dedicada al desarrollo
de sistemas capaces de ejecutar tareas que tradicionalmente requeririan inteligencia humana. Su
creciente influencia en diversos sectores plantea tanto desafios éticos y sociales como
oportunidades de innovacion. Este articulo tiene como objetivo identificar hallazgos empiricos
sobre el impacto de la IA en dos areas fundamentales de la sociedad: investigacion y educacion.
Se realiz6 una revision bibliografica en revistas de alto impacto, seleccionando articulos con alta
tasa de citacion que abordaran la relacion entre la IA y las areas de interés. El enfoque
metodoldgico se sustenta en una revision bibliografica sistematica de fuentes de alto impacto. Se
utiliza un enfoque interpretativo para identificar hallazgos y extraer conclusiones sobre el papel de
la TA en los ecosistemas digitales definidos. Los resultados de este estudio ofrecen un andlisis
introductorio del impacto de la IA en los ecosistemas actuales de investigacion y educacion. Se
espera que este trabajo proporcione elementos practicos que guien a futuros investigadores en la
profundizacién de las areas seleccionadas. Los autores concluyen que existe una correlacion
positiva evidente entre la IA y los ecosistemas de investigacion y educacion, pero también advierte
acerca que inequidad y desigualdades posibles. Se recomienda profundizar en grupos de
investigacion acerca de las areas estudiadas e identificar nuevas brechas aun no exploradas para el
aprovechamiento eficaz de la IA.

Palabras clave: Ecosistema digital, Educacion, impacto de la IA, Inteligencia Artificial,
investigacion.
ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is a rapidly expanding field of technology dedicated to the development
of systems capable of executing tasks that would traditionally require human intelligence. Its
growing influence in various sectors poses both ethical and social challenges and opportunities for
innovation. This article aims to identify empirical findings on the impact of Al on two fundamental
areas of society: research and education. A bibliographic review was carried out in high-impact
journals, selecting articles with a high citation rate that addressed the relationship between Al and
areas of interest. The methodological approach is based on a systematic bibliographic review of
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Inteligencia Artificial y su Impacto en los Ecosistemas Educativos y de Investigacion

high-impact sources. An interpretive approach is used to identify findings and draw conclusions
about the role of Al in defined digital ecosystems. The results of this study offer an introductory
analysis of the impact of Al on today's research and education ecosystems. It is hoped that this
work will provide practical elements that will guide future researchers in the deepening of the
selected areas. The authors conclude that there is an obvious positive correlation between Al and
the research and education ecosystems but, also warns that inequity and inequalities are possible.
It is recommended to deepen research groups about the areas studied and identify new gaps not
yet explored for the effective use of Al.

Keywords: Digital ecosystem, Education, Impact of Al, Artificial Intelligence, Research.

1.INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) estd permeando distintas areas de la vida cotidiana, a través de
procesos que emulan la forma como los seres humanos utilizan su potencial cognitivo. Es definida
como un conjunto de tecnologias informaticas que exhiben razonamiento y toma de decisiones
(Russell & Norvig, 2021). En la actualidad no alcanzan aun la complejidad del ser humano en
general, pero su evolucion, patrocinada por grandes empresas tecnologicas y la creciente adopcion
por sectores econdmico subrayan un potencial transformador. Puede avizorarse su potencial
disruptivo, redefiniendo enfoques paradigmaticos en diversos sectores, incluyendo el ambito
gerencial.

Como lo indican Kaplan & Haenlein (2019), “su evolucion acelerada y su creciente adopcion en
el entorno empresarial evidencian un potencial transformador” (p. 18). Es el concepto de maquinas
inteligentes que pueden realizar tareas y mejorarlas aprendiendo de su propia experiencia de
interaccion” (Geisel, 2008)

El presente articulo se propone realizar un analisis introductorio del impacto de las IA en dos areas
fundamentales de la sociedad: desarrollo de investigaciones y educacion. Para lograr este objetivo
se realiza una revision de literatura académica confiable, que muestren los resultados reales de
investigaciones publicadas en revistas de alto impacto.

El enfoque metodoldgico se sustenta en una revision bibliografica sistematica de fuentes de alto
impacto. Se utilizard un enfoque interpretativo para identificar hallazgos y extraer conclusiones
sobre el papel de la IA en los ecosistemas digitales definidos.

El documento se organiza en las siguientes partes: Resumen, Introduccion, Marco Conceptual,
Materiales y Métodos, Resultados y Discusion y Conclusiones. Finalmente se presentan las
referencias bibliograficas.

2. MARCO CONCEPTUAL

En la actualidad, la humanidad se encuentra en un punto de inflexion similar, impulsado por la
Cuarta Revolucion Industrial, caracterizada por la convergencia de tecnologias digitales, fisicas y
bioldgicas (Schwab, 2016). La consultora McKinsey & Company (2022) proyecta un crecimiento
significativo del Producto Interno Bruto (PIB) de las principales economias mundiales como
resultado de la adopcion de tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial, como la inteligencia
artificial, la robdtica y el internet de las cosas (IoT). Estas tecnologias, seglin el informe, tienen el
potencial de automatizar tareas, mejorar la eficiencia y crear nuevos modelos de negocio,
impulsando asi el crecimiento econdmico y la productividad.

Esta dinamica global ha impulsado una vision empresarial que se ha denominado ecosistema de la
Industria 4.0 o Cuarta Revolucion Industrial (Schwab, 2016). Esto trasciende la mera
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transformacion digital, entendida como la incorporacion de herramientas tecnologica, y se adentra
en una evolucion digital, donde las competencias humanas potencian el desarrollo y cumplimiento
de los objetivos organizacionales (Deloitte, 2023).

La comprension del ecosistema tecnoldgico como aproximacion en esta investigacion se refiere a
la confluencia de tres pilares principales: la inteligencia artificial (IA), el blockchain como sistema
de intercambio y seguimiento seguro, y la computacion en la nube como plataforma de servicios
(Manyika et al., 2015). Estas tecnologias, junto con otras emergentes como la realidad aumentada,
la robotica, el big data y la impresion 3D, convergen para optimizar la productividad y generar
valor, elementos clave para la competitividad en el entorno actual, en particular la investigacion y
la educacion.

Si bien el término "industrial" puede resultar engafioso, es importante destacar que esta revolucion
trasciende el &mbito de la producciéon y se extiende a todos los aspectos de la sociedad. Como
sefiala Pérez (2002), cada revolucion tecnoldgica conlleva una fase de instalacion y otra de
despliegue. En la fase de instalacion, las nuevas tecnologias irrumpen en el mercado, pero su
adopcion es limitada y su impacto econdmico es aun incipiente. Es en la fase de despliegue cuando
estas tecnologias alcanzan su madurez, se generaliza su uso y se produce un verdadero cambio
estructural en la economia y la sociedad. En este sentido, la Cuarta Revolucién Industrial se
encuentra en una fase de despliegue acelerado, impulsada por la convergencia de tecnologias
digitales, fisicas y biologicas.

Pérez (2023) explica que las cuatro revoluciones tecnologicas anteriores, que partieron en 1771
con la Revolucion Industrial se van repitiendo. Parten de la introduccion de una nueva tecnologia,
que irrumpe en los mercados. Son las fases de irrupcion y frenesi (incluyendo booms financieros)
cuando florecen los negocios, pero aumenta la desigualdad. Eso termina en colapsos con protestas,
populismo y deslegitimacion de las instituciones, cuyo enfrentamiento por nuevos liderazgos da
paso a las “épocas doradas”.

Por tanto, es hora de repensar el presente, analizar si estamos frente a revoluciones industriales
con procesos graduales que impactan multiples dimensiones de la vida humana, entre ellos los
ecosistemas digitales de educacion e investigacion.

3. MATERIALES Y METODOS

Los autores parten de la hipdtesis de una correlacion entre el crecimiento y expansion de la
inteligencia artificial y que esta expansion estd afectando el crecimiento de aspectos
dimensionales, tanto cualitativos como cuantitativos, en cuanto a la educacién e investigacion.
Para encontrar evidencias realizaron una busqueda de fuentes documentales en revistas de alto
impacto que permitieran, no solo identificar la correlacion sino también las areas. Se utilizé un
enfoque interpretativo para identificar hallazgos y extraer conclusiones sobre el papel de la IA en
los ecosistemas digitales definidos.

El tipo de investigacion aplicada fue no experimental, dado que no hubo manipulaciéon de las
variables durante el proceso de investigacion (Hernandez et. al, 2006). Los datos usados para
analisis se tomaron directamente de fuentes consultadas, a través de las cuales se confronta
hallazgos de distintos autores.

El disefio de la investigacion se considera cualitativo y combina elementos derivados de la
aplicacion de técnicas de andlisis de discurso con enfoque interpretativo.

El texto fue procesado de forma manual, para identificar la narrativa y los elementos que pudiesen
ser representativos de conceptos, teorias, enfoques, proyecciones y contenidos diversos.
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Al agrupar los conceptos en un nivel mayor de abstraccion se identifican los elementos que
corresponden a tales conceptos y las cuales cambian o se mantienen de acuerdo con los nuevos
aportes de la informacion. Se interroga constantemente al texto para sustentar las apreciaciones de
los autores, de forma que su enfoque esté alejado de lo subjetivo

4.RESULTADOS Y DISCUSION

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una de las tecnologias mas transformadoras de
nuestro tiempo, con un impacto creciente en diversos ambitos de la sociedad. A continuacion, se
examina el impacto en desarrollo de investigaciones, en la educacion y en investigacion.

Desarrollo de Investigacion con A

El crecimiento de la investigacion en IA ha sido exponencial en la tltima década. El nimero de
publicaciones se ha duplicado desde 2010, con un enfoque en areas como el reconocimiento de
patrones, el aprendizaje automatico y la vision por computadora. China lidera en el niumero total
de publicaciones, mientras que Estados Unidos mantiene un liderazgo en citas.

Sin embargo, la industria ha superado a la academia en la produccién de modelos significativos de
aprendizaje automatico, lo que refleja la necesidad de grandes cantidades de datos, poder
computacional y recursos financieros para desarrollar sistemas de IA de vanguardia (Statista,
2023). Su capacidad para procesar grandes volumenes de datos, identificar patrones y generar
informacion relevante ha mejorado la eficiencia y la precision de la investigacion.

Las investigaciones de Zhou (2023), explora varias formas en que la IA puede ayudar a las
bibliotecas universitarias, como la construccion inteligente de recursos de informacidn, la mejora
de la eficiencia y la calidad del servicio, y el desarrollo de las competencias profesionales de los
bibliotecarios universitarios. Por ejemplo, la IA puede utilizarse para automatizar tareas
repetitivas, como la catalogacion de libros, lo que libera a los bibliotecarios para que se centren en
actividades mas complejas y de mayor valor.

En el campo de la comunicacion, la investigaciéon de Huang (2022) destaca como la tecnologia de
comunicacion por computadora (CCT) ha sido fundamental en el desarrollo de la IA. La CCT
proporciona el soporte técnico necesario para el aprendizaje autonomo de la A a través de la
anotacion sistematica y la recopilacion de datos de informacion.

Uno de los efectos potenciales mas notables de la IA es su capacidad para aumentar la
productividad investigativa (Damioli et al., 2021). No obstante, la IA también tiene el potencial de
influir en la desigualdad de ingresos entre investigadores que puedan aprovechar mejor sus
beneficios. Si bien la [A podria impulsar el crecimiento de areas sociales especificas, existe la
preocupacion de que sus beneficios no se distribuyan de manera equitativa, lo que podria exacerbar
las disparidades existentes entre universidades a nivel mundial (Solos & Leonard, 2022).

Educacion en IA

En el &mbito de la educacion, la IA ha demostrado ser util en la creacion de sistemas de apoyo al
aprendizaje. Por ejemplo, en el articulo de Lee et al. (2023), se describe el desarrollo de un sistema
basado en IA que ayuda a los estudiantes a aprender inglés de manera autdnoma. Este sistema
utiliza procesamiento de lenguaje natural y otras tecnologias de 1A para crear y personalizar
contenido de aprendizaje, lo que permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y segun sus
intereses.

La educacion en IA se esta expandiendo tanto a nivel universitario como en la educacion primaria
y secundaria. En Estados Unidos, la proporcion de nuevos doctorados en ciencias de la
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computacion que se especializan en IA ha aumentado significativamente, y la mayoria de estos
graduados se dirigen a la industria (Artificial Inteligencie Index Report, 2023).

El uso de la A est4 permitiendo personalizar el aprendizaje y automatizar tareas administrativas,
mejorando la eficiencia y permitiendo a los educadores centrarse en interacciones mas
significativas con los estudiantes (Chen, Chen & Lin, 2020). Los sistemas de tutoria inteligente
(ITS) y el aprendizaje automatico (ML) son enfoques clave en esta transformacion, adaptando el
contenido y la retroalimentacion a las necesidades individuales de cada estudiante, especialmente
en la educacion K-12 (Zafari et al., 2022). Ademas, la IA esta impulsando la creacion de nuevas
herramientas pedagogicas, como plataformas de aprendizaje adaptativo y chat bot educativos, que
enriquecen la experiencia de aprendizaje y brindan apoyo adicional (Popenici & Kerr, 2017).

Si bien la TA ofrece un enorme potencial para mejorar la educacion, también plantea desafios
importantes. La equidad en el acceso a la tecnologia, la privacidad de los datos y el papel cambiante
de los educadores son cuestiones criticas que deben abordarse (Zawacki-Richter et al., 2019).
Ademas, existe la preocupacion de que el uso de la IA en la educacion pueda llevar a una
dependencia excesiva de la tecnologia y a la pérdida del toque humano en la ensefianza. A pesar
de estos desafios, el futuro de la IA en la educacidon es prometedor. Con una planificacion
cuidadosa y un enfoque ético, la IA puede transformar la forma en que los estudiantes aprenden y
los educadores ensefan, creando un sistema educativo mas personalizado, eficiente y accesible
para todos.

5. CONCLUSIONES

La inteligencia artificial (IA) esta redefiniendo aspectos de la educacion y la investigacion. En la
investigacion, la IA impulsa la eficiencia y precision mediante el procesamiento de grandes
volimenes de datos y la identificacion de patrones, abriendo nuevas vias de descubrimiento.
También fomenta el crecimiento y la productividad del volumen de investigaciones, pero plantea
desafios en la distribucion equitativa de beneficios y el futuro entre diversas universidades del
mundo. La educacién se ve transformada por la IA, que personaliza el aprendizaje y automatiza
tareas, pero también plantea interrogantes sobre la equidad en el acceso tecnolédgico y el rol de los
educadores.

El impacto de la [A en estos ecosistemas es innegable y seguird creciendo. Abordar los desafios
éticos y sociales es crucial para garantizar beneficios equitativos y un desarrollo responsable. La
IA puede ser una fuerza para el bien, pero su implementacion debe basarse en principios éticos
s6lidos y una comprension profunda de sus impactos sociales y econdomicos.

Se recomienda ampliar esta investigacion exploratoria con estudios mas profundos y especificos
sobre el impacto de la IA en cada uno de los ecosistemas mencionados. Ademas, es importante
examinar las implicaciones éticas y sociales de la A en cada uno de estos ambitos, asi como las
politicas y regulaciones necesarias para garantizar un desarrollo responsable y beneficioso para la
sociedad en su conjunto.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta que puede transformar el ambito
educativo en diversos niveles. Este estudio examina las aplicaciones de la IA en la educacion
formal y autodidacta, asi como su impacto en docentes, estudiantes y la gestion educativa. A través
de un enfoque documental y critico, se analizan las ventajas que la IA ofrece en la personalizacion
del aprendizaje, la optimizacion del tiempo de los docentes y la recoleccion eficiente de datos para
investigadores. Sin embargo, también se consideran los riesgos asociados a su mal uso, tales como
la dependencia cognitiva y la erosion de habilidades criticas como el pensamiento profundo y la
creatividad. Este trabajo concluye que la IA, si bien es una aliada en la educacion, requiere de un
uso ético y equilibrado para maximizar sus beneficios sin comprometer la calidad del proceso
formativo.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacidon, personalizacién, pensamiento critico,
innovacion tecnologica.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) emerges as a tool that can transform the educational field at various
levels. This study examines the applications of Al in formal and autodidactic education, as well as
its impact on teachers, students, and educational management. Through a documentary and critical
approach, the advantages of Al in personalizing learning, optimizing teachers' time, and efficiently
collecting data for researchers are analyzed. However, the risks associated with its misuse, such as
cognitive dependency and the erosion of critical skills like deep thinking and creativity, are also
considered. This paper concludes that Al, while a valuable ally in education, requires ethical and
balanced use to maximize its benefits without compromising the quality of the educational process.
Keywords: artificial intelligence, education, personalization, critical thinking, technological
innovation.

m Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

1.INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha posicionado como una de las herramientas mas disruptivas en
el ambito educativo —con el potencial de transformar profundamente tanto la ensefianza como el
aprendizaje. Sin embargo, esta transformacién no estd exenta de interrogantes y desafios. A
medida que la IA se integra cada vez mas en los sistemas educativos, es necesario reflexionar sobre
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el equilibrio entre sus beneficios —como la personalizacion del aprendizaje o la automatizacion
de tareas— y los posibles riesgos que pueden derivarse de su mal uso.

La dependencia excesiva de la TA podria llevar a la erosion de habilidades cognitivas esenciales,
como el pensamiento critico y la creatividad, afectando negativamente el desarrollo integral de los
estudiantes. Esta investigacion surge de la preocupacion por las implicaciones éticas y educativas
de un uso no supervisado de la IA en los procesos formativos. La pregunta clave que guia este
analisis es: ;podria el uso indiscriminado de la IA en la educacion generar una dependencia que
socave el pensamiento critico y la creatividad? La hipdtesis que se plantea es que, aunque la [A
tiene un inmenso potencial para mejorar el acceso y la eficiencia en la educacion, su empleo sin
los debidos controles podria limitar el desarrollo profundo de capacidades cognitivas y creativas.
Los objetivos de este trabajo son analizar las aplicaciones actuales de la IA en el ambito educativo,
evaluar sus impactos positivos y negativos, y proponer pautas para un uso equilibrado y ético de
estas tecnologias en el aula.

2. MARCO CONCEPTUAL

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un componente clave en la educacion
contemporanea, brindando diversas posibilidades para personalizar el aprendizaje, optimizar los
tiempos docentes y mejorar la gestion educativa. Segin Luckin et al. (2016), la IA facilita la
personalizacion del proceso educativo al adaptar los materiales y métodos a las respuestas
individuales del alumno, promoviendo una retroalimentacion inmediata. Esta capacidad es
especialmente relevante en plataformas como Duolingo y Khan Academy, que integran algoritmos
avanzados para ajustar el ritmo de aprendizaje en funcion del rendimiento del estudiante.

A nivel docente, el uso de IA para la automatizacion de tareas repetitivas —como la correccion de
pruebas o la creacion de contenido educativo— permite ahorrar entre un 40% y 50% de trabajo,
segun estimaciones de Kai-Fu Lee (2020). Esto ofrece a los docentes mas tiempo para centrarse
en el desarrollo de competencias blandas y la actualizacion de conocimientos, lo que resulta en
una ensefianza mas efectiva. Sin embargo, el uso excesivo de la IA en la ensenanza plantea desafios
éticos y cognitivos. Marina (2024) sefiala que, si bien la IA puede complementar las habilidades
cognitivas, un mal uso o dependencia de estas herramientas podria limitar el desarrollo del
pensamiento critico y la creatividad.

Este fenomeno estd relacionado con lo que Michel Desmurget (2020) ha denominado el Efecto
Flynn negativo, una tendencia reciente que sugiere una disminucion en el coeficiente intelectual
(CI) de las nuevas generaciones debido al uso excesivo de herramientas tecnoldgicas. Desmurget
afirma que la sobreexposicion a la tecnologia esta correlacionada con una reduccion en las
habilidades cognitivas profundas, como la capacidad para resolver problemas y el pensamiento
critico. Esta tendencia plantea interrogantes sobre el impacto de la IA en el desarrollo cognitivo a
largo plazo, especialmente en los estudiantes mas jovenes.

Ademas, la TA también plantea desafios relacionados con la creatividad y la propiedad intelectual.
Shneiderman (2020) destaca que la creatividad es un proceso reflexivo y deliberado, algo que los
sistemas de IA, por su naturaleza algoritmica, no pueden emular. Las herramientas de generacion
automatizada de contenido, como GPT-4, aunque eficaces en la creacion de material educativo,
carecen de la capacidad para replicar la complejidad y profundidad del razonamiento humano.
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3. MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo documental con analisis critico, utilizando un disefio cualitativo basado
en la revision de fuentes existentes sobre el uso de la IA en educacion. El alcance es critico-
descriptivo, ya que describe las aplicaciones actuales de la IA y analiza sus implicaciones éticas y
educativas. Se emplea la revision documental de estudios previos, acompafiada de un analisis
critico para evaluar los riesgos y potencialidades de la IA en el contexto educativo.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta crucial para la personalizacion
del aprendizaje y la optimizacion del trabajo docente. Plataformas como Duolingo o Khan
Academy, que integran [A, permiten un aprendizaje adaptativo, ajustando los contenidos segun el
rendimiento del estudiante y ofreciendo una retroalimentacion mas rapida y efectiva. Esto ha
facilitado que los estudiantes autodidactas consoliden sus conocimientos de manera mas eficiente,
acelerando su proceso formativo al ritmo que sus necesidades demandan.

No obstante, los estudios también alertan sobre los riesgos asociados al uso excesivo de estas
tecnologias. El analisis de investigaciones recientes sugiere que la dependencia de la IA podria
fomentar un aprendizaje superficial, limitando el desarrollo de habilidades criticas y creativas. Tal
como sefialan Bavelier y Green (2019), la facilidad con la que se obtiene informacion a través de
estas herramientas puede propiciar una dependencia hacia respuestas inmediatas, sacrificando el
espacio para la reflexion profunda y el andlisis critico que el proceso educativo requiere.

Tabla 1. Impacto del uso de IA en la educacion

Ventajas \ Desventajas \

Adapta el contenido segln el ritmo
y nivel del estudiante,
proporcionando un aprendizaje mas
Personalizacion del |[personalizado y autébnomo.
aprendizaje

Puede generar dependencia hacia
respuestas rdpidas, limitando el
desarrollo del pensamiento critico.

Fomenta una desconexion del
aprendizaje colaborativo en entornos
grupales.

Fomenta la  autonomia  del
estudiante 'y el aprendizaje
autodirigido.

Reduce el tiempo en tareas|El uso excesivo de IA puede limitar
repetitivas (correcciones,||la creatividad y la capacidad del
preparacion de materiales),|[docente para innovar en sus métodos
permitiendo al docente enfocarse|de ensefianza.

en 4reas mas creativas O
estratégicas. Puede hacer que los docentes se
vuelvan  dependientes de la
Aumenta la eficiencia en la gestion|tecnologia en lugar de innovar
de clases y el desarrollo curricular. | pedagogicamente.

Optimizacion del
tiempo docente

Puede fomentar una desconexion con
la reflexion profunda, donde el
estudiante depende de respuestas

Estudiantes Ofrece recursos de aprendizaje
autodidactas interactivos y  personalizados,
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Ventajas |Desventajas |

como tutorias virtuales, adaptadas
al progreso individual.

Mejora la accesibilidad a recursos
educativos en cualquier lugar y
momento.

generadas sin verificar o investigar,
por cuenta propia.

El aprendizaje autodirigido puede
convertirse en superficial si no hay
guias o estructura adecuada.

Acceso a la
informacion

Mejora la capacidad de los
estudiantes para encontrar
informacion relevante y actualizada
de manera rapida y eficiente.

Facilita el acceso a fuentes
especializadas que de otro modo

La  busqueda  superficial de
informacion  puede reducir el
aprendizaje profundo y promover un
enfoque superficial en el
procesamiento de conceptos
complejos.

Puede llevar a la sobrecarga de

. . informacion sin herramientas
serian inaccesibles.
adecuadas para evaluarla
criticamente.
Proporciona retroalimentacion||La evaluacion automatizada puede no

inmediata en evaluaciones, lo que
acelera el proceso de correccion y

tener en cuenta el contexto o las
complejidades  individuales  del

Evaluacion y seguimiento del progreso del||desempefio, lo que resulta en una
retroalimentacion |estudiante. retroalimentacion limitada.
Mejora la precision en la deteccion|Dependencia en IA para la
de errores y permite intervenciones|evaluacion puede deshumanizar el
mas rapidas. proceso educativo.
Facilita la creacion de materiales y||La creatividad puede verse limitada
actividades educativas a gran|por la dependencia en herramientas
velocidad, lo que permite unajjautomatizadas, que no replican la
Creatividady |mayor flexibilidad en el disefio de|originalidad humana.
generacion de  |[programas educativos.
contenido El uso excesivo de IA puede llevar a
Permite a los docentes desarrollar|lla estandarizacion de materiales,
contenido interactivo sin|reduciendo  la  originalidad y
limitaciones técnicas. diversidad de enfoques.
La implementacion deficiente o
Introduce nuevas formas de .
< e desigual  puede  agravar las
enseflanza y aprendizaje que|, . .
. desigualdades educativas
pueden romper con los métodos .
< e preexistentes.
Innovacion tradicionales.
educativa :
La falta de infraestructura

Posibilita la creacion de programas
educativos mas inclusivos 'y
adaptativos a diferentes contextos.

tecnologica adecuada en algunas
regiones puede limitar los beneficios

de la IA.
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Nota. Elaborado desde el analisis critico realizado en la investigacion. Se utilizaron a los siguientes
autores: Seldon (2018); Dignum (2019) y UNESCO (2021).

La Tabla 1 muestra una perspectiva equilibrada de los beneficios y desafios que plantea la
inteligencia artificial en la educacion. En la personalizacion del aprendizaje, la IA adapta
contenidos al ritmo del estudiante, promoviendo su autonomia, aunque puede derivar en una
dependencia que limite la reflexion critica. La optimizacion del tiempo docente es otra ventaja, al
reducir tareas repetitivas y permitir un enfoque mas estratégico, aunque existe el riesgo de
estandarizacion en la ensefanza. Para estudiantes autodidactas, la inteligencia artificial facilita el
acceso a recursos interactivos, aunque su uso sin orientacion adecuada puede llevar a un
aprendizaje superficial. Ademas, el acceso rapido a la informacion mediante IA mejora la
eficiencia, pero podria promover una comprension fragmentada si no se aplica un analisis critico.
La IA, finalmente, agiliza la retroalimentacion y fomenta la innovacion en la educacion, pero su
uso excesivo puede comprometer la creatividad y la diversidad pedagogica.

Figura 1. Tiempo que dedican a los dispositivos digitales los preadolescentes y los
adolescentes.

Preadolescentes Adolescentes
8-12 anos 13-18 anos

Consumo para ocio (horag/dia)

Una vez a la semana
(44 %)

Consumo educativo (frecuencia)

Nota. “Arriba: variabilidad del tiempo de consumo de pantallas para ocio. Abajo: variabilidad de
la utilizacion de las pantallas para los deberes escolares”. (Desmurget, 2020, p. 38).

La figura anterior muestra el uso de dispositivos electronicos con fines de ocio frente a fines
educativos. En el estudio se observd que una mayor exposicion a estos dispositivos se traduce en
un incremento del entretenimiento en detrimento de las actividades educativas. Esta tendencia
podria replicarse en el uso de la IA; sin una supervision adecuada, los estudiantes podrian utilizarla
principalmente para el ocio o para obtener respuestas rapidas sin profundizar en su aprendizaje,
aumentando asi su tiempo de entretenimiento y reduciendo el destinado al estudio. No resulta
descabellado suponer que el patrén observado en los dispositivos electronicos se replicard en el
uso de la TA.
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5. CONCLUSIONES

La presente investigacion ha demostrado que la inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de
revolucionar el ambito educativo, ofreciendo beneficios tangibles en la personalizacion del
aprendizaje y la optimizacion del tiempo docente. Las plataformas basadas en IA permiten una
adaptacion eficiente de los materiales educativos al ritmo y necesidades de los estudiantes, lo que
contribuye a un aprendizaje mas autébnomo y personalizado. Asimismo, el ahorro de tiempo que
proporciona la IA a los docentes —especialmente en tareas repetitivas— les permite enfocarse en
areas mas estratégicas y creativas, como la mejora de competencias blandas.

No obstante, los resultados también revelan una serie de riesgos asociados con el uso excesivo o
indiscriminado de la IA en el proceso educativo. Se ha observado que la dependencia excesiva de
estas herramientas tecnoldgicas puede erosionar habilidades cognitivas profundas, como el
pensamiento critico y la creatividad. Esta tendencia es particularmente preocupante cuando se
considera el Efecto Flynn negativo, que sugiere una disminucion en el coeficiente intelectual de
las nuevas generaciones debido al uso intensivo de tecnologias digitales. Como sefiala Michel
Desmurget (2020), el mal uso de la IA puede fomentar una dependencia hacia respuestas rapidas,
lo que limita la reflexion y el andlisis profundo, elementos esenciales para el desarrollo de un
aprendizaje significativo.

En conclusion, la TA es una herramienta valiosa para mejorar ciertos aspectos de la educacion,
pero debe ser utilizada con precaucion. Un uso equilibrado que combine las ventajas tecnoldgicas
con el fortalecimiento de habilidades cognitivas y creativas es esencial para garantizar que la IA
sea un acelerador del desarrollo educativo y no un obstaculo.
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RESUMEN

La dependencia emocional es una problematica que se caracteriza por un deseo permanente de
exclusividad en las relaciones emocionales significativas de una persona, esta problematica ha sido
comunmente estudiada en relaciones de pareja en jovenes y adultos, y desde esta perspectiva el
objetivo de este estudio fue describir la asociacion de las caracteristicas de dependencia emocional
en adolescentes escolarizados en una Institucion Educativa de Monteria, Colombia, en base a su
convivencia y violencia intrafamiliar, asumiendo que estds pueden estar asociadas a la aparicion
en los adolescentes de una o mas de estas caracteristicas en sus relaciones sociales. La muestra de
este estudio estuvo conformada por 125 adolescentes, a quienes se les aplicd el Cuestionario de
Dependencia Emocional de Lemos y Londofio, validado en poblacién colombiana. Los resultados
indicaron que existe una asociacion entre la caracteristica de expresion limite y mala convivencia
familiar, asi como entre, la expresion afectiva y la violencia fisica. Lo que concluye que, la
exposicion de los adolescentes a una mala convivencia y violencia en la familia puede estar
asociado a la presencia en los adolescentes de patrones de pensamiento y conductas excesivos de
busqueda de atencidn y soporte de las personas consideradas como importantes.

Palabras clave: dependencia emocional, convivencia familiar, violencia intrafamiliar,
adolescentes

ABSTRACT
Emotional dependence is a problem characterized by a permanent desire for exclusivity in the
significant emotional relationships of a person. Este problem has been commonly studied in couple
relationships between young people and adults, and from this perspective the objective of this

studi was
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Dependencia Emocional en Adolescentes Escolarizados en Monteria, Colombia

to describe the association of the characteristics of emotional dependence in adolescents attending
an educational institution in Monteria, Colombia, based on their coexistence and intrafamily
violence, assuming that these may be associated with the appearance in adolescents of one or more
of these characteristics in their social relationships.

The sample of this study consisted of 125 adolescents, to whom the Lemos and Londofio
Emotional Dependence Questionnaire, validated in the Colombian population, was applied. The
results indicated that there is an association between the characteristic of borderline expression
and poor family coexistence, as well as between affective expression and physical violence. This
concludes that the exposure of adolescents to poor coexistence and violence in the family may be
associated with the presence in adolescents of excessive thought patterns and behaviors of seeking
attention and support from people considered important.

Keywords: emotional dependence, family coexistence, family violence, adolescents.

1.INTRODUCCION

La dependencia emocional es un constructo descrito por Castello (2005), como la necesidad que
una persona tiene de intentar cubrir sus necesidades emocionales de manera desadaptativa por
medio de otras personas. Algunos estudios han reportado la presencia de esta problematica
emocional en un porcentaje significativo de personas, como es el caso de, un estudio en Espafia en
el que 49,3% de los entrevistados presentaron caracteristicas de dependencia emocionales, donde
un 8,6% mostrd su condicion mas grave (Lopez, 2018). En Perti, Pérez et al. (2022) identificaron
en su estudio estas mismas caracteristicas en el 48.4% de la muestra evaluada. En el caso de
Colombia, en el afio 2015, fue realizado un estudio en poblacion general encontrando que los
jovenes eran quienes presentaban mayores niveles de la problematica (Del Castillo et al., 2015).
Cabe resaltar que los estudios sobre dependencia emocional estan centrados en los jovenes y
adultos desde la perspectiva de las relaciones de afectivas (Cardenas & Yénez, 2021; Gomez et
al., 2022).

Para este estudio es importante el reconocimiento de la dependencia emocional en adolescentes,
mas alla de las relaciones de pareja, identificando como esta se presenta y pudiera estar asociada
a otro tipo de conflictos y problematicas en el adolescente, tal como se han hallado en otros
estudios su relacidon con trastornos emocionales, baja autoestima, consumo de sustancias y
violencia (Estévez et al., 2018; Ardila & Sierra, 2022).

Por tanto, el objetivo de este estudio se centra en describir la asociacion de las caracteristicas de
dependencia emocional en adolescentes escolarizados en una Institucion Educativa de Monteria,
Colombia, en base a su convivencia y violencia intrafamiliar.

2. MARCO CONCEPTUAL

La adolescencia es definida como el periodo entre la nifiez y adultez, en el que la persona debe
empezar a hacerse cargo de su vida, su cerebro genera nuevas conexiones y posibilidades para
aprender y desarrollar fortalezas. Es una etapa desafiante para los adolescentes, sus padres y
adultos cercanos (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

Debido a los multiples cambios y las formas de relacionarse con el mundo del adolescente, en las
que se pretende su autonomia, entra a ser considerado el término de dependencia emocional (DE).
Este término ha sido definido por Castell6 (2012) como un patrén desadaptativo de expresion de
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la necesidad de afecto por parte de una persona; siendo la pareja el individuo sobre el cual tiende
a recaer este patron (Castello, 2005).

Castello (2005) decia que las personas con DE en general tienen la necesidad de exclusividad en
sus relaciones interpersonales, debido a su deseo de atencion permanente, lo que los lleva a ser
absorbentes; siempre pretenden agradar a los demds y requieren su aprobacion de forma
injustificada, siendo obsesivos y sumisos como una forma de alcanzar la permanencia de las
relaciones y evitar el rechazo que pueden sentir por si mismos; finalmente, presentan dificultades
para ser empaticos y asertivos, debido a los demandantes que llegan a ser malinterpretados como
engreidos, egocéntricos y conflictivos.

Castell6 (2005) expuso que la adolescencia es el periodo de aprendizaje y experimentacion en el
que se asumen diversos roles sociales. Por esta razon, los vinculos interpersonales se convierten
en parte fundamental de la vida de los individuos al complacer necesidades afectivas, sexuales y
sociales; al mismo tiempo que construye la autoestima. Las relaciones en la adolescencia se ven
influenciadas por las expectativas de familia, amistades, los medios de comunicacion (Lara et al.,
2020), por consecuencia, el ambiente influird en el comportamiento del adolescente y su forma de
relacionarse.

3. MATERIALES Y METODOS

Disefio

El estudio es de tipo cuantitativo, no experimental, de alcance descriptivo y corte transversal
(Briones, 1996).

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 575 estudiantes de una Institucion Educativa en Monteria,
Colombia. El tamafio de la muestra fue de 61 (nivel de confianza del 90%, margen de error 10%),
sin embargo, por la capacidad de convocatorio la muestra fue de 125, con una edad promedio de
14,8 afios y desviacion estandar de 1,9.

Instrumentos

El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Dependencia Emocional (CDE) creado y validado
en Colombia por Lemos y Londofio en el afio 2006, cuenta 23 items, distribuidos en seis subescalas
(ansiedad por separacion, modificacion de planes, miedo a la soledad, expresion limite, expresion
afectiva, busqueda de atencion). Tiene una fiabilidad de 0,927.

Procedimiento.

Este estudio fue avalado por los comités de investigacion del programa de Psicologia y de la
Escuela de Ciencias Sociales; asi como del comité de bioética de la UPB Monteria, obteniendo el
radicado 066-01/24-SS1018 por parte del Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la
UPB Monteria, para su inicio. Firmada el acta de inicio, se procedi6 a la autorizacion al rector de
la institucion, se presentd la propuesta a los padres de familia y adolescentes, y obtuvo el
consentimiento y asentimiento informado para la aplicacién de los protocolos. Seguido, fueron
digitalizados, codificados y analizados los datos, para la elaboracion de los resultados, discusion
y conclusion.

Analisis de datos

Para el andlisis descriptivo fue utilizado el software SPSS, haciendo uso de medidas de frecuencia,
porcentajes, media y desviacion estandar para las variables de caracterizacion y subescalas. Asi
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mimo, se aplicé la prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov, de las variables cuantitativas
del estudio y se realizaron las pruebas ANOVA (paramétrico) y Kruskal-Wallis (no paramétrico)
para las comparaciones

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a las subescalas de dependencia emocional, estas no mostraron valores preocupantes ni
patologicos, al estar en un rango promedio. Sin embargo, como se observa en la tabla 1, se observa
una asociacion entre la subescala expresion limite y la mala convivencia familiar (RO= 76,17;
p=,044), lo que signica que, ante la predominancia de conflictos, falta de comunicacion y
relaciones toxicas que facilitan la circularidad de la violencia doméstica (Spink, 2000), los
adolescentes suelen adoptar acciones o expresiones impulsivas como una forma de restituir el
control, motivados por el temor al abandono. De hecho, Bowlby (2009) sugirié que el nexo con
los cuidadores durante la infancia marcaba el estilo de apego. Lo que impactaria directamente en
la presencia de caracteristicas de dependencia emocional.

En cuanto a la violencia presente en el nucleo familiar, la asociacion mas evidente resultd estar
entre la expresion afectiva y la violencia fisica (RJ= 13,50; p=,027), observandose la necesidad
de recibir constantes muestras de afecto por parte del otro que disminuyan la sensacion de
inseguridad (Castelld, 2005). Estudios realizados por Alzuri et al. (2019) y Castillo et al. (2022),
sefalaron que la exposicion de adolescentes a violencia fisica en el hogar tiende a buscar la
expresion afectiva en personas diferentes a sus padres, al tener una desconexion emocional de ellos
y tener una percepcion negativa del compromiso parental, lo que trac como consecuencias la
presencia de problemas emocionales, que impactan su autoestima y bienestar.

Tabla 1
Comparacion de subescalas del cuestionario de dependencia emocional (CDE) segun la
convivencia y violencia en la familia.

Subescalas Convivencia Violencia
o Media/ ROD DE t/z p enla Media/RO DE t/z p
CDE familiar 1a
familia
No 58,81

Muy buena 53,80

Buena 60316 Fisica 79’00

Ansiedad por Psicolégica 75,71

., Ni buena 72,23 5,397,145 ) 5,213,390
separacion ) Emocional 77,41
ni mala .
Mal 7717 Economica 63,58
aa ’ 2Jomas 59,24
Muy buena 59,08 No 59,08
Fisica 76,38
Modificacion _Duend 64,65 Psicolégica 57,54
OUMCACION i huena 64,94 1,131,770 >'corosica 7, 4,925 425
de planes . Emocional 77,00
ni mala o
Mala 47.67 Economica 80,50
’ 2 0 mas 65,76
Muy buena 58,13 No 55,41
Miedo a la Buena 59,20 Fisica 74,50
Ni buena 70,17 1,131,346 Psicologica 87,04 10,535,061
soledad ) )
ni mala Emocional 67,95
Mala 78,33 Econdémica 67,92
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2 0 mas 71,88
No 59,17
Fisica 76,13
Psicologica 58,96

Muy buena 55,58

., Buena 57,56
Expresion

limite N1. buena 74,23 8,080,044 Emocional 8241 5,897,316
ni mala .
Mala 76.17 Econdmica 62,25
’ 2 0 mas 67,38
Muybuena 893 4315 No 8,93 4,636
Fisica 13,50 3,317
Expresion Buena 9,80 5,173 Psicologica 11,42 6,473
afectiva I\Illli?rllf;a IL71 - 5,9421,803,150 Emocional 13,18 4,579 2,643,027
Econdémica 12,50 6,535
Mala 11,006,557 2Jomis 11,76 6,457
Muy buena 52,73 NO 59,46
Fisica 62,63
Bisqueda de ouena - 70,04 Psicologica 81,46
USAUCCa CC Nibuena 61,84 4,516,211 1COI08IC ’ 6,594 253
atencion i mala Emocional 62,68

Economica 85,17

2 0 mas 58,06
No 48,72 20,226
Fisica 60,50 10,083
Psicologica 59,17 19,413
Emocional 60,18 20,999
Econdémica 61,50 26,471
2 0 mas 54,59 23,065
Nota: R[J. Rango promedio, DE. Desviacion estandar, t. valor t para la medicion del tamafio de la
diferencia de la variacion de los datos, z. valor z evalua la diferencia entre el valor observado y el

parametro hipotético de la poblacion, p. significancia bilateral.

Mala 61,83

Muy buena 46,53 16,919
Buena 51,02 19,675
Total CDE Ni buena 58,56 24,2712,122,101
ni mala
Mala 55,33 12,014

1,429 ,219

Los resultados muestran como el contexto familiar influye en los patrones de expresion de afecto
de los adolescentes hacia las personas que son significativas para ellos en el dia a dia.

5. CONCLUSIONES

La presencia de una mala convivencia en el hogar, sumada a la exposicion a violencia fisica en
este contexto, genera en los adolescentes patrones de pensamiento y conducta en los cuales existe
la necesidad de demandar afecto de forma permanente para sentir seguridad y evitar el abandono
de las figuras significativas, llegando en ocasiones a perder el control.
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RESUMEN

Los estilos de crianza representan la forma de actuar de los adultos respecto a los nifios ante
situaciones cotidianas, la toma de decisiones o la resolucion de conflictos. El estilo de crianza
percibido por el adolescente o el estudiante puede verse influenciado por la convivencia en el
nucleo familiar y la violencia intrafamiliar. El objetivo de la presente investigacion fue describir
la relacion entre los estilos de crianza y la convivencia y conflictos intrafamiliares en adolescentes
escolarizados en una Institucion Educativa de Monteria, Colombia. Partiendo de la premisa de que
podrian estar asociadas a la percepcion que el adolescente tiene sobre las dindmicas de crianza
adoptadas por sus padres. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, descriptivo y de corte transversal. La muestra fue de 125 estudiantes y se utilizo la
Escala de estilos de crianza de Steinberg. Los resultados indicaron que existe una asociacion entre
el compromiso parental y la ausencia de violencia en el hogar, asi como con la buena convivencia
familiar. Concluyendo que, los hijos perciben mayor cercania emocional, sensibilidad e interés
genuino de sus padres ante la ausencia de maltrato y dindmicas familiares conflictivos.

Palabras clave: Estilos de crianza, convivencia familiar, violencia intrafamiliar, adolescentes.

ABSTRACT
Parenting styles represent the way adults act towards children in everyday situations, decision-
making, or conflict resolution. The parenting style perceived by adolescents or students can be
influenced by coexistence in the family nucleus and domestic violence. The objective of this
research was to describe the relationship between parenting styles and coexistence and intra-family
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conflicts in adolescents enrolled in an Educational Institution in Monteria, Colombia. Starting from
the premise that they could be associated with the perception that the adolescent has about the
parenting dynamics adopted by their parents. The study was developed under a quantitative
approach, with a non-experimental, descriptive and cross-sectional design. The sample was 125
students, and the Steinberg Parenting Styles Scale was used. The results indicated that there is an
association between parental commitment and the absence of violence in the home, as well as with
good family coexistence. Concluding that children perceive greater emotional closeness,
sensitivity and genuine interest from their parents in the absence of abuse and conflictive family
dynamics.

Keywords: Parenting styles, family life, domestic violence, adolescents.

1. INTRODUCCION

La familia es el primer nivel de socializacion humana, en el que también se desarrollan la
personalidad y los estados emocionales, por lo que se convierte en uno de los contextos mas
importantes para el desarrollo evolutivo de cada individuo (Castillo et al., 2015) y los estilos de
crianza representan la forma en que los adultos actian en relacion con los nifios en situaciones
cotidianas, en la toma de decisiones o en la resolucion de conflictos (Torio-Lopez et al., 2008). El
estilo de crianza percibido por el adolescente o el estudiante puede verse influenciado por la
convivencia en el nucleo familiar y la violencia intrafamiliar. Algunos estudios han reportado la
presencia de los dos ultimos factores como una problematica; en Colombia Guzman y Mayorga
(2020) presentaron las cifras del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(INMLCF), indicando que entre los afos 2017 y 2018 se observa incremento de la violencia
intrafamiliar. En el afio 2017 se reportaron 27.538 exdmenes medicolegales por violencia
intrafamiliar; de los cuales, 10.385 (37,71%) corresponden a violencia contra nifios, nifias y
adolescentes. Asi mismo, segun una revision documental, los estudios muestran que la violencia
intrafamiliar se transmite de generacion en generacion a través del método de aprendizaje, es decir,
las experiencias con sus familias de origen. Ademas, se ha afirmado que quienes son victimas y
presencian violencia doméstica cuando son nifios tienen mas probabilidades de aceptar, justificar
y repetir sus conductas agresivas cuando sean adultos, con sus hijos y sus parejas (Guzmén &
Mayorga 2020).

Cabe resaltar que la presente investigacion esta enfocada en conocer la percepcion del estudiante
o adolescente sobre las variables mencionadas anteriormente

Por tal razon el objetivo del proyecto investigativo es describir la asociacion entre los estilos de
crianza y la convivencia y conflictos intrafamiliares en adolescentes escolarizados en una
Institucion Educativa de Monteria, Colombia.

2. MARCO CONCEPTUAL

Los estilos de crianza representan la forma de actuar de los adultos respecto a los nifios ante
situaciones cotidianas, la toma de decisiones o la resolucion de conflictos (Torio-Lopez et al.,
2008). Para la ejecucion de esta investigacion, se tomara dos referentes teoricos: Baumrid (1971),
Maccoby y Martin (1983) que explican los estilos de crianza (Como se citd en Moscoso & Vargas,
2015; Torres, 2020).

Baumrind reconoce tres modelos en la crianza: 1) El autoritario, donde los cuidadores
extremadamente estrictos e intransigentes exigen obediencia total, lo que lleva a sus hijos a crecer
con normas establecidas y, de no cumplirlas, se los castiga severamente. 2) El permisivo, en la que
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no se exigen responsabilidades, 6rdenes y se le permiten organizarse a los individuos por si
mismos. 3) El democréatico, se define como la mejor forma para educar a un hijo o hija, porque
favorece interacciones familiares que promueven en los nifos el desarrollo de habilidades tanto
personales como sociales.

Por su parte, Maccoby y Martin ampliaron los tres modelos de estilos de crianza planteados por
Baumrind y propusieron dos nuevos estilos: el indulgente, que se caracteriza por bajas exigencias
y expectativas y una alta capacidad de respuesta o participacion; y el estilo negligente, que se
caracteriza por la falta de capacidad de respuesta y de participacion en las necesidades del nifio,
como se citd en Rafael y Castafieda, 2021).

3. MATERIALES Y METODOS

Disefio

El estudio es de tipo cuantitativo, no experimental, de alcance descriptivo y corte transversal
(Hernandez et al., 2014).

Poblacion y Muestra

Tomando en cuenta un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%, el tamafio de la
muestra es de 61 en una poblacion de 575 estudiantes, sin embargo, debido a la disposicion de la
poblacion, la muestra fue de 125 estudiantes escolarizados de una Institucion Educativa En
Monteria Cordoba, Colombia.

Instrumentos

Se utilizo6 la Escala de Estilos de Crianza de Steinberg que presenta una buena validez y un alfa de
Cronbach confiable en sus diferentes dimensiones en poblacion peruana oscilando entre 0,82 al
0,91 (Merino, 2004); y ha sido utilizada en investigaciones colombianas (Moscoso & Vargas,
2015; Fuentes, 2021; Blanco-Suarez et al., 2017). Consta de 26 items y estd agrupada en tres
factores que definen los aspectos principales de la crianza.

Procedimiento.

Este estudio fue aprobado por los comités de bioética de la Universidad Pontificia Bolivariana
Monteria, asi como del comité de investigacion de la Escuela de Ciencias Sociales, posteriormente,
se procedi6 a la firma del acta de inicio, seguido a la autorizacion del rector de la institucion, se
presentod la propuesta a los padres de familia y adolescentes, y obtuvo el consentimiento y
asentimiento informado para la aplicacion de los protocolos. Seguido, fueron digitalizados,
codificados y analizados los datos, para la elaboracion de los resultados, discusion y conclusion.

Analisis de datos

Fue utilizado el software SPSS para el analisis descriptivo, en las variables de caracterizacion y
subescalas de Estilos de Crianza, se hizo uso de medidas de frecuencia, porcentajes, media y
desviacion estandar. Asi mimo, se realizaron las pruebas ANOVA (paramétrico) y Kruskal-Wallis
(no paramétrico) para las comparaciones y se aplico la prueba de normalidad de kolmogorov-
smirnov, para las variables cuantitativas del estudio.

4.RESULTADOS Y DISCUSION
Segun la percepcion de los estudiantes, predomina el estilo de crianza autoritativo, caracterizado
por un alto compromiso y control conductual que promueve la autonomia psicoldgica del menor.
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Se encontrd una asociacion entre la subescala de compromiso y una convivencia familiar
clasificada como “muy buena” (R[J= 31,53; p=,4,075), demostrando que, los hijos que perciben
mayor compromiso e interés por parte de sus padres catalogan la positivamente la dinamica de sus
hogares. Pues un alto nivel de comunicacion, afectividad y apoyo aumenta la cercania psicoldgica,
integridad y apertura emocional de los adolescentes (Aguas et al., 2019; Montenegro, 2020).

De la misma forma, los estudiantes que no experimentaban ningtn tipo de violencia percibieron
mayores conductas de cercania emocional, sensibilidad e interés por parte de sus padres
(RO=30,49; p=,4,506). Segun Lopez-Larrosa y Periscal (2022) un ambiente familiar sin violencia
contribuye a una mayor seguridad emocional, mejorando el autoconcepto y la relacion del
adolescente con el adulto.

Tabla 1
Comparacion de subescalas de la Escala de Estilos de crianza segun la convivencia y violencia
en la familia.

Conviven Violenci
Variable cia Media DE t/iz P aenla Media DE t/z P
familiar familia
No 30,49 4,50

Fisica 29,50 5,32

Muy buena 3153 4,07 Pswolog 25,08 4,75
Buena ica 25,09 8,42 10,
Compro } 2998 4,13 17, ,00 .
) Ni buena Emocio 29,67 2,94 90 ,000
miso . 24,02 6,63 254 0
ni mala nal 21,29 596 9
20,67 8,02 ,
Mala Econom
ica
2 0 mas
No 5,19
Muv buena Fisica 21,81 7,55
Autonom Byuena 22,17 4,99 Psicolog 22,50 5,17
ia Ni buena 21,65 4,82 1,0 ,38 ica 22,50 442 ,97 435
psicologi ni mala 23,29 5,47 14 9 Emocio 22,00 248 7
ca Mala 24,67 4,16 nal 23,17 4,90
Econom 24,76
ica
2 0 mas
No
Muy buena glsilcal' 23,52 ‘5‘,411451
Control l113y egz 23,20 4,37 icSaCo > 22,50 3’36
nduct Nil‘; na 23,45 391 24 86 Emoci 23,75 3’56 ,79 553
€0 a}“:“ nin‘;;a 2285 506 9 2 naloco 2391 Yo 9
24,67 2,08 , 23,00 ’
Mala Econom 6,47
) 21,35
ica
2 0 mas
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Nota: R[J. Rango promedio, DE. Desviacion estandar, t. valor t para la medicion del tamafio de la
diferencia de la variacion de los datos, z. valor z evalua la diferencia entre el valor observado y el
parametro hipotético de la poblacion, p. significancia bilateral.

Los resultados muestran que el estilo de crianza adoptado por el padre influye en la percepcion de
compromiso parental en los adolescentes.

5. CONCLUSIONES

La ausencia de violencia familiar y la presencia de una buena convivencia en el hogar, permite que
los hijos perciban una mayor cercania emocional, asi como sensibilidad e interés genuino por parte
de sus padres.
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Resumen

Este trabajo aborda la integracion de tecnologias digitales en la educacién y la industria,
destacando su influencia en la Revolucion Industrial 4.0. Esta revolucion se caracteriza por la
fusion de lo fisico y lo digital, donde, las tecnologias como la inteligencia artificial, el big data y
la computacion en la nube esta redefiniendo la forma en que las industrias operan. En este contexto,
la Educacion 4.0 emerge como una respuesta a la necesidad de que la educacion se funde con las
demandas tecnologicas de la Industria 4.0, promoviendo la creatividad y la innovacion en la
enseflanza. Se centra en el uso de escritorios remotos para la ensefianza de termografia en
instituciones de educacion superior, una metodologia que permite a los estudiantes acceder y
manipular equipos de termografia de alta gama desde cualquier ubicacion con conexion a internet.
A través de este enfoque, los estudiantes pueden realizar practicas y experimentos en tiempo real,
superando las limitaciones de los laboratorios fisicos tradicionales.

Los resultados de una encuesta de satisfaccion indican una alta aceptacion de esta metodologia,
destacando la flexibilidad y accesibilidad que ofrece. No obstante, se identifican areas de mejora,
como la necesidad de un soporte técnico mas eficiente y mayor interaccion en tiempo real con los
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instructores. Aunque los resultados iniciales son positivos, se requiere mas investigacion para
evaluar la efectividad a largo plazo de este enfoque en comparacion con los métodos tradicionales
de ensefanza en laboratorios fisicos.

Palabras clave: educacion, ensefianza, escritorios remotos, laboratorios, tecnologias digitales.

Abstract

This paper addresses the integration of digital technologies in education and industry, highlighting
their influence in the Industrial Revolution 4.0. This revolution is characterized by the fusion of
the physical and the digital, where, technologies such as artificial intelligence, big data and cloud
computing is redefining the way industries operate. In this context, Education 4.0 emerges as a
response to the need for education to merge with the technological demands of Industry 4.0,
promoting creativity and innovation in education. It focuses on the use of remote desktops for
teaching thermography in higher education institutions, a methodology that allows students to
access and manipulate high-end thermography equipment from any location with an internet
connection. Through this approach, students can perform hands-on practice and experiments in
real time, overcoming the limitations of traditional physical laboratories.

The results of a satisfaction survey indicate a high level of acceptance of this methodology,
highlighting the flexibility and accessibility it offers. However, areas for improvement are
identified, such as the need for more efficient technical support and more real-time interaction with
instructors. Although initial results are positive, further research is required to evaluate the long-
term effectiveness of this approach compared to traditional physical laboratory teaching methods.

Keywords: education, teaching, remote desktops, laboratories, digital technologies.

1. INTRODUCCION

La integracion de las tecnologias digitales en diversos aspectos de la sociedad ha provocado varios
cambios que han modificado la forma en que los actores se expresan en el desarrollo de sus
actividades. El uso de herramientas de computacion en la nube y tecnologias de big data permite
el desarrollo de nuevos algoritmos y simulaciones, la perspectiva hacia el futuro, sera que, los
robots autonomos tengan la capacidad de realizar cambios sin intervencion humana. Basados en
elementos como la inteligencia artificial, se consideran no s6lo como conscientes de posibles
eventos y expectativas que responden a los cambios, sino también como un sistema que sea capaz
de cambiar su comportamiento en respuesta a nuevas condiciones resultantes de algoritmos de
aprendizaje continuo.

La Educacion 4.0 en Instituciones de Educacion Superior, busca que las competencias en los
alumnos de ingenieria cumplan con el programa curricular, para el logro de los objetivos, es
indispensable contar con las tecnologias que le permitan al estudiante la manipulacion practica de
los equipos, la generacion de reportes y analisis de falla, que exige la Industria, al desarrollar
practicas remotas con los equipos propuestos, en este caso se propone un ejemplo el de
termografia. Otros aspectos que contribuyen a la competitividad en la Industria 4.0 son la
infraestructura, la logistica y la conectividad digital, los costes energéticos y el acceso al talento
demandado, Gomez et al (2020).

La Revolucion Industrial 4.0 se caracteriza por la fusion entre lo fisico, lo digital y lo biologico:
las fronteras entre estos tres campos del conocimiento se estdn rompiendo y se estan estableciendo
nuevas conexiones:, maquinas, productos y personas, Basco et al (2018).
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En la actualidad las industrias usan una gran variedad de software, por la insercion de tecnologias
de automatizacion y control, estan generando una nueva revolucion industrial, que cambia el
paradigma de trabajar con una gran cantidad de datos, logrando almacenar volimenes de datos en
tiempo real, impactando sobre la optimizacién de procesos productivos, Del Giorgio & Mon
(2019).

La nueva revolucion industrial 14.0 esta estrechamente relacionada con la educacion, y ambas son
indispensables. El uso de la tecnologia que ofrece la Industria 4.0 a través de sus tendencias y ejes
hace de la educacion superior un area llena de oportunidades para la creatividad y la innovacion,
ademas de incrementar las oportunidades de investigacion. El proposito de este trabajo es aplicar
sistemas de monitoreo por termografia con tecnologia 14.0 que se utilizan actualmente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las instituciones de educacion superior (IES).

2. MARCO CONCEPTUAL

La digitalizacién se puede entender, en términos generales, como la adopcidon masiva de la
tecnologia digital a través de los servicios y los dispositivos conectados.

Los laboratorios remotos son instalaciones que permiten a los estudiantes realizar experimentos
de forma remota, utilizando equipos reales a través de una interfaz en linea, Gravier et al (2018).
Estos laboratorios han ganado relevancia en la educacidon superior, especialmente en campos
STEM, debido a su capacidad para proporcionar experiencias practicas sin las limitaciones de
tiempo y espacio de los laboratorios fisicos, Heradio et al (2016).

Los laboratorios remotos se basan en una combinacion de tecnologias, incluyendo sistemas de
automatizacion, interfaces de usuario, y tecnologias de comunicacion en red: Chaos et al (2017).
La evolucion de estas tecnologias ha permitido crear experiencias de laboratorio mas realistas y
accesibles.

El disefio efectivo de laboratorios remotos requiere una consideracion cuidadosa de los principios
pedagdgicos y las teorias del aprendizaje. Kolb (1984), propuso que el aprendizaje experiencial es
crucial para la comprension profunda, y los laboratorios remotos pueden facilitar este tipo de
aprendizaje si se disefian adecuadamente, Potkonjak et al (2016).

La evaluacion de la eficacia de los laboratorios remotos es un area de investigacion activa. Estudios
comparativos entre laboratorios remotos, virtuales y presenciales han mostrado resultados mixtos,
sugiriendo que la eficacia puede depender del contexto y la implementacion especificos, Brinson
(2015).

El futuro de los laboratorios remotos podria incluir una mayor integracion con tecnologias
emergentes como la realidad aumentada y la inteligencia artificial, potencialmente mejorando la
interactividad y la personalizacion de la experiencia de aprendizaje, Garcia-Penalvo et al (2021).

3. MATERIALES Y METODOS

El problema que aborda este trabajo es la falta de infraestructura y equipamiento en algunas
Instituciones de Educacion Superior, por el costo que implica la adquisicion de equipamiento de
gama alta, para el aprendizaje en el monitoreo en materias de ingenieria en mantenimiento
industrial. Como es el caso de la termografia que al conectarse en forma remota permite el
desarrollo de practicas en tiempo real, eliminando barreras y poniendo a la disposicion de otras
Institucién la conexion, primero con equipos roto dinamicos y segundo con la termografia. Las
variables de estudio, son: independiente (escritorios remotos vs método de ensefianza tradicional),
las variable dependientes: rendimiento académico, habilidades practicas en termografia,
satisfaccion del estudiante. Las cualidades del estudiante para llevar a cabo el aprendizaje de la

59 CIE Academic Journal, 4(2), julio-diciembre 2025 | ISSN: 2953-3015



Hernandez Reyes, Kimberly; Ramirez Leyva, Fermin Hugo y Mendoza Jasso, Alvaro Jesus

termografia con escritorios remotos, son una combinacion de habilidades técnicas y personales. Se
logra una solida base en ciencias fisicas, particularmente en conceptos relacionados con la
transferencia de calor y la radiacion electromagnética y conceptos basicos de termografia. Ademas,
es crucial que se tenga competencias digitales, incluyendo la capacidad de manejar software
especializado y adaptarse rapidamente a nuevas interfaces. La autodisciplina y la gestion eficaz
del tiempo son fundamentales, ya que el aprendizaje remoto requiere una mayor autonomia. Una
mente analitica y atencion al detalle, son esenciales para interpretar correctamente las imagenes
térmicas.

La aplicacién de una encuesta de satisfaccion para conocer la eficacia y la experiencia de los
estudiantes para aplicar el método de ensefianza remoto, se estructuro en cinco topicos principales:
a) Experiencia de aprendizaje, b) Accesibilidad y flexibilidad, ¢) Interaccion y soporte técnico, d)
Comparacién con métodos tradicionales, y €) Evaluacion general. Para la encuesta se utilizd una
escala de 1 a 5, donde 1 es "Muy insatisfecho" y 5 es "Muy satisfecho". A continuacion, se
presentan los promedios por tema para cada grupo.

Tabla 1

Resultados de la encuesta de satisfaccion
Topico Promedio %
Experiencia de aprendizaje 4.2
Accesibilidad y flexibilidad 3.8
Interaccion y soporte técnico 3.7
Comparacioén con métodos tradicionales 3.5
Evaluacion general 4.0

El tiempo de practica es abierto, la secuencia de operacion para el desarrollo de précticas se inicia,
colocando los elementos para el desarrollo de la practica, el encendi6 el mdodulo roto dinamico con
un tiempo minimo de 30min antes de llevar acabo la practica, se colocé la cdmara a una distancia
de prueba para monitorear el equipo, se conecto la caAmara a la computadora abriendo el software
para analisis termo graficos y se conecto en tiempo real. Se abri6 el escritorio remoto AnyDesk,
por ser este que contiene que proporciona alta velocidad de fotogramas para la interaccion remota,
con 60fps en redes de conexiones a internet, baja latencia al proporcionar respuestas instantaneas
inferior a 16ms, para que el trabajo remoto sea eficiente, proporciona un sistema de seguridad con
sistemas de cifrado en la nube de grado militar a una velocidad 100kb/seg.

El proceso de ensefianza de Termografia con Escritorios Remotos es un enfoque innovador que
combina la tecnologia de acceso remoto especializado. Este método permite a los estudiantes
acceder a software y equipos de termografia de alta gama desde sus propios dispositivos, sin
importar su ubicacion fisica. A través de una interfaz virtual, los alumnos pueden controlar cAmaras
termograficas, analizar imagenes térmicas en tiempo real y realizar experimentos practicos, ver
figura 1, todo ello desde la comodidad de su hogar, aula o cualquier lugar con conexion a internet.
Esta metodologia esta disefiada para evaluar la efectividad del aprendizaje de la termografia
utilizando escritorios remotos en comparaciéon con métodos tradicionales. Combina medidas
objetivas de rendimiento con Esta metodologia estd disefiada para evaluar la efectividad del
aprendizaje de la termografia utilizando escritorios remotos en comparacion con métodos
tradicionales. Combina medidas objetivas de rendimiento con insights cualitativos sobre la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 1
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio sobre la ensefianza de la termografia mediante escritorios
remotos revelan una alta aceptacion de la metodologia entre los estudiantes, destacando
principalmente su flexibilidad y accesibilidad. Seglin la encuesta de satisfaccion, el tema mejor
valorado fue la experiencia de aprendizaje con un promedio de 4.2, seguido de la evaluacion
general con 4.0. Sin embargo, aspectos como la interaccion y el soporte técnico, asi como la
comparacion con los métodos tradicionales, obtuvieron resultados con 3.7 y 3.5, por lo que es
conveniente desarrolla un sistema de aclaraciones tedricas para un mejor manejo en el aprendizaje
de la termografia.

A nivel cualitativo, los estudiantes resaltaron la facilidad de acceder y manipular equipos de alta
gama desde ubicaciones remotas, lo que facilita la realizacion de practicas sin las limitaciones de
los laboratorios fisicos.

Los resultados sugieren que esta metodologia puede ser una alternativa viable a los laboratorios
fisicos tradicionales e las Instituciones de Educacion Superior, especialmente en contextos donde
la infraestructura y los recursos son limitados. Sin embargo, se recomienda llevar a cabo
investigaciones adicionales para evaluar la efectividad a largo plazo de esta modalidad en
comparacion con la ensefianza tradicional, considerando aspectos como el rendimiento académico
y las habilidades practicas.

Los escritorios remotos benefician a las instituciones de educacion superior de varias maneras
clave: Acceso a equipos especializados. Permiten que los estudiantes accedan y manipulen equipos
costosos o dificiles de adquirir, como los de termografia, desde cualquier lugar con conexién a
Internet. Esto elimina la necesidad de invertir en infraestructura fisica costosa, lo que reduce
significativamente los costos para las instituciones.
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5. CONCLUSIONES

La ensenanza de termografia por escritorios remotos ofrece importantes ventajas, pero requiere de
mejoras en ciertos aspectos operativos para maximizar su eficacia y aceptacion a largo plazo.

Las universidades pueden ofrecer cursos a estudiantes que no pueden asistir regularmente,
permitiendo una educacién mads inclusiva. Ademas, la flexibilidad de horarios facilita que los
estudiantes realicen practicas sin las limitaciones de tiempo propias de los laboratorios
tradicionales. Al no requerir la presencia fisica en los laboratorios, los equipos pueden ser
compartidos y utilizados de manera eficiente por mas estudiantes, sin los cuellos de botella
habituales en los entornos fisicos, lo que optimiza la utilizacion de los recursos disponibles.

Los escritorios remotos permiten una experiencia de aprendizaje personalizada, donde los
estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo. Esto, junto con la capacidad de realizar experimentos
en tiempo real, mejora el entendimiento practico sin las limitaciones logisticas tradicionales. El
¢xito futuro de este método dependerd de la capacidad de las instituciones para abordar estos
desafios de manera creativa y efectiva, adaptandose continuamente a las necesidades cambiantes
de los estudiantes y la industria.
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RESUMEN

Para la formacion profesional de personal capacitado para el mantenimiento eléctrico a nivel
industrial, se requiere que en su etapa como estudiantes trabajen con componentes, dispositivos y
sistemas comunmente utilizados en el ambito industrial. Por lo cual en el presente trabajo se
muestra el disefio e implementacion de un tablero didéctico para fortalecer las habilidades practicas
de los estudiantes en las areas de electricidad y electronica industrial. Con €1, se busca facilitar la
comprension de conceptos tedricos y el manejo de dispositivos y equipos utilizados en entornos
industriales reales como son relevadores, contactores, relevadores temporizadores, y comprender
su logica de control. Ademas, se facilita la medicion de variables eléctricas utilizando un medidor
de potencia en practicas de sistemas trifasicos como el arranque y paro de un motor de 5 HP o su
inversion de giro. Para complementar el aprendizaje, se elabordé un manual de practicas y se
realizaron videotutoriales que muestran paso a paso como realizar cada actividad. Antes de llevar
a cabo las practicas en el tablero fisico, se recomienda simularlas utilizando el software CADe
SIMU. De esta manera, los estudiantes pueden reforzar los conceptos teoricos y adquirir las
competencias necesarias para desempefiarse en el &mbito industrial.

Palabras clave: Circuitos eléctricos, electricidad industrial, recursos educativos.

ABSTRACT
In professional training of personnel skilled in industrial electrical maintenance, it is required that
during their student stage, they work with components, devices, and systems used in the industrial
field. Therefore, this paper presents the design and implementation of a didactic panel to strengthen
the practical skills of students in the areas of industrial electricity and electronics. The aim is to

': [TECMETM Fsta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional
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facilitate the understanding of theoretical concepts, and the handling of devices and equipment
used in real industrial environments such as relays, contactors, and timers, as well as understanding
their control logic. Additionally, it facilitates the measurement of electrical variables using a power
meter in three-phase system practices like the starting and stopping of a 5 HP motor or its rotation
reversal. To complement the learning, a practice manual and tutorial videos were created, showing
step-by-step how to perform each activity. Before carrying out the practices on the physical panel,
it is recommended to simulate them using the CADE SIMU software. In this way, students can
reinforce theoretical concepts and acquire the necessary skills to work in the industrial field.
Keywords: educational resources, electric circuits, industrial electricity.

1. INTRODUCCION

Para que un profesional pueda desempefiar sus funciones de manera eficiente, es fundamental que,
durante su formacion, experimente de manera practica con los dispositivos y sistemas utilizados
en la industria. En el ambito de la electricidad y electronica industrial, los contactores, relevadores
y botoneras son elementos clave para el control de motores de induccion trifasicos, los cuales son
ampliamente utilizados debido a su relacidon costo-beneficio y facilidad de uso. Por lo tanto, contar
con equipos de laboratorio que permitan la interaccion con estos componentes resulta esencial para
una formacion integral.

En el mercado existen diversos equipos de entrenamiento para laboratorios, los cuales permiten
visualizar el funcionamiento de diferentes componentes y facilitan las conexiones. Sin embargo,
en muchos casos, estos equipos no utilizan los componentes industriales reales, ni estdn montados
en tableros que simulan un entorno industrial. Ademas, suelen ser costosos, lo que limita la
posibilidad de equipar los laboratorios.

Los procesos industriales automatizados se basan en tableros eléctricos. Estos tableros, a menudo
mas grandes y complejos, concentran el funcionamiento de los procesos de produccion y
comparten componentes basicos como contactores, interruptores automaticos, lamparas piloto,
botones pulsadores y relevadores térmicos.

Un Tablero Eléctrico para Practicas o Pruebas (TEPP) es una herramienta que permite realizar
conexiones temporales entre componentes electronicos y eléctricos. Ofrece un alcance mas amplio,
proporcionando un entorno seguro y organizado para llevar a cabo diversas pruebas eléctricas,
verificar el funcionamiento de circuitos, depurar problemas y realizar mediciones. Estos tableros
permiten realizar pruebas de circuitos o componentes para verificar su estado y pueden ser
utilizados como recurso para capacitar al personal del area correspondiente, permitiéndoles
practicar configuraciones de circuitos.

Dada la importancia de los tableros eléctricos en la industria y la necesidad de formar ingenieros
con una solida base en electricidad y electronica industrial, surge un problema: la falta de
herramientas didacticas que simulen las condiciones industriales. Para llenar este vacio, se
desarrollo el Tablero Didactico Interactivo para Practicas de Electricidad y Electronica Industrial
(TDIPEyEI). Este tablero simula y reproduce las condiciones y dispositivos industriales,
permitiendo a los estudiantes experimentar y comprender de manera practica los principios
tedricos. Paralelamente, se elabor6 un manual de précticas que guia al usuario desde los
dispositivos mas basicos hasta el control de arranque y paro de un motor de induccion. Ademas,
se publico material en video de todas las practicas en un canal de YouTube para ampliar su alcance.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Segtn Cap6, M. (2021) un 45% de la electricidad consumida en el planeta se usa para accionar
motores industriales o en edificios. El impacto que tiene el uso de motores eléctricos en la industria
es importante. Conforme a SEDECO (2024), el 25.6% de los Ingenieros Electronicos se dedican a
la reparacion y mantenimiento de equipo electronico y de equipo de precision. Por lo cual los
profesionales en electricidad y electronica deben tener una so6lida formacion en el control de estos
dispositivos.

En todas las instalaciones donde hay motores eléctricos, ademas de la energia, requiere de medios
de conexidn, desconexion y su control, los cuales se seleccionan en funcion de la aplicacion
especifica para la cual van a ser utilizados (Harper, E. 2018). El proceso mas simple de control de
motores eléctricos en la industria es el arranque y paro y el dispositivo que realiza esta funcion es
un contactor.

El contactor es un dispositivo electromagnético muy usado en los circuitos de lo6gica cableada, que
puede ser controlado a distancia para cerrar o abrir circuitos de potencia (Martin Castillo. J. C.
2008). El control del contactor es realizado por automatismos. Un automatismo es un circuito
capaz de realizar secuencias logicas sin la intervencion del hombre (Rodriguez Fernandez et al.,
2014). A los automatismos de tipo cableado se les suele llamar Logica Cableada y a los de tipo
programado Logica Digital, para estos ultimos un programa procesa la informacion de los
elementos que lo conforman y responde ante ello, mientras que el funcionamiento de los de l6gica
cableada esta definida seglin la conexion de los elementos que lo conformen (Luis Poza Alonso,
2005)

La principal funcion de un circuito de potencia es suministrar energia eléctrica a las cargas,
mientras que, por otro lado, el circuito de control se encarga de controlar y regular el
funcionamiento del circuito de potencia, se caracteriza por tener menores niveles de corriente y
voltaje, pues Unicamente maneja sefiales eléctricas de baja potencia para activar o desactivar
componentes del circuito de potencia.

Para facilitar el disefio e instalacion de circuitos eléctricos para automatizacion se elaboran
diagramas. Su clasificacion es funcidon de su representacion, teniendo en cuenta el nimero de
elementos representados por un tnico simbolo (representacion unifilar y multifilar) y la situacion
relativa entre los simbolos de un mismo elemento (representacién conjunta, parcialmente
desarrollada y desarrollada). La representacion mas comun en la industria es la conjunta, la cual
muestra por un lado el circuito de mando o control y por otro lado el circuito de potencia (Garcia
Garcia R. A., 2024).

En el mercado y a nivel de investigacion se han presentado diferentes soluciones de tableros para
la ensefianza de electricidad y electronica industrial. Hidrovo Enriquez S. et al. (2015) disefiaron
e implementaron un tablero didactico para pruebas en maquinas eléctricas rotativas. Correo Rojas
C. A. (2014) realiz6 un tablero didactico para hacer practicas de mediciones en corriente alterna,
que da la posibilidad de realizar conexiones o circuitos donde las magnitudes de corriente y tension
pueden ser medidas cuando se aplique corriente alterna. Chimbo Cevallos et al. (2023) realizaron
un modulo para la automatizacion de procesos industriales con sensores, Arduino, PLC, luces
piloto y transmisores de sefal. A nivel comercial la marca Lab-Volt de la empresa Festo Didactic,
se especializa en el desarrollo de equipos de aprendizaje y soluciones educativas para tecnologia
de automatizacion, mecatronica y neumatica (FESTO, 2021).

De lo antes expuesto surge la necesidad de desarrollar un tablero de pruebas que incluya un manual
de practicas en el que se explique la forma de ir conociendo y utilizando los diferentes
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componentes, a la vez que se hizo un canal en la plataforma de YouTube para ver como funciona
cada una de las practicas desarrolladas (Herrera, R. K (2024)).

3. MATERIALES Y METODOS

El TDIPEyEI se disefio para que tuviera los principales componentes que se utilizan en los tableros
de tipo industrial, ademas un medidor de potencia trifasico PM650 de la firma square D para tener
mediciones de los voltajes y corrientes instantaneos, asi como la potencia y el consumo de energia.
La toma de energia es de tipo trifasico con voltaje de linea a neutro de 120 V de corriente alterna
(CA). Todos los componentes van en un gabinete que se acondiciond, en el fondo tiene una placa
de montaje con rieles DIN estandar para el montaje de los componentes, y canaleta ranurada para
organizarlos. En la Figura 1 se muestra la organizacion del gabinete.

Figura 1.
Gabinete del tablero
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Rieles DIN

Placa de
montaie

Canaleta
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L o Medidor
PM650

Tablero para practicas Motor

Sensores trifasico
de corriente

Como las lamparas piloto y los botones pulsadores son para montaje sobre la puerta en el gabinete,
se disefid un modulo de montaje para riel DIN. A estos se le colocaron conectores banana hembra
para facilitar las conexiones. En la parte inferior del gabinete se coloco el medidor de potencia
PM650 y los transformadores de corriente.

Una vez que quedd terminada la parte del Hardware se plante6 el desarrollo de 11 practicas con
la metodologia propuesta por Campusano Cataldo et al. (2018), que van desde encendido y
apagado de una lampara piloto, hasta el arranque, paro e inversion de giro de un motor de 5 HP.
Las practicas seleccionadas fueron disefiadas de modo que el estudiante tenga un desarrollo
continuo de habilidades practicas en el disefio, construccion y prueba de circuitos.

El manual se disefid con un enfoque orientado al desarrollo de competencias. Tiene un formato
estandar combinando el estilo de guias textuales, con imagenes, con diagramas y de video. Cada
practica se divide en ocho secciones como se muestra en la Figura 2.
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Para el desarrollo de las practicas se realizaron simulaciones de estas en el software CADe SIMU,
en el manual se incluyen diagramas de las simulacion y diagramas de conexion reales, esto facilita
al usuario un mejor entendimiento de las conexiones del circuito y ayuda en la comprension de la
nomenclatura utilizada.

Figura 2
Diserio del manual de practicas
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

El tablero disefiado tiene los componentes necesarios para hacer la prueba de componentes que se
montan en el riel DIN, lo cual facilita el montaje y permite trabajar de forma fécil y segura con los
altos voltajes del sistema trifisico. Con el medidor de potencia trifasico se tienen mediciones en
tiempo real de todos los parametros involucrados en este tipo de sistemas, permitiendo tener la
validacion experimental, que en muchas ocasiones en los cursos de circuitos eléctricos se ven como
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conceptos, pero no se termina de validar experimentalmente. El curso se centra en la préctica, con
actividades como simulaciones, ejercicios guiados y trabajo en equipos, lo que promueve el
aprendizaje activo. El uso del software CADeSIMU permite a los estudiantes visualizar y
experimentar con los circuitos de manera virtual.

El manual de practicas es una herramienta didactica para que cualquier persona aprenda a utilizar
estos componentes, lo que mejora el proceso de ensefianza aprendizaje de los cursos relacionados
con sistemas eléctricos. Al subir las practicas al canal de YouTube se vio que hubo mucho interés,
en 2 meses el video que de interpretacion de los datos de la placa de un motor trifasico ha tenido
mas de once mil vistas. El tablero implementado tiene un costo de alrededor de $40,000 pesos
mexicanos sin contar la mano de obra, que es mucho menor a lo que cuesta un equipo de Lab Volt.

5. CONCLUSIONES

Al tener interaccion con el TDIPEyEI, los estudiantes forjan conocimientos que podrian ser
explotados al entrar al campo laboral, entender circuitos méas complejos, asi como desarrollarlos y
poder detectar fallas que comunmente ocurren en la industria. El proyecto ha logrado desarrollar
un recurso educativo que contribuird a la formacion de profesionales en el area de la electricidad
y electronica.

En los equipos educativos comerciales las conexiones son mucho més féciles y rapidas de realizar,
esto también es una debilidad ya que en la vida real no se tienen los sistemas de esta forma, lo cual
se tiene que hacer en el tablero desarrollado. Se tiene la ventaja de que la documentacion ahora
esta disponible en videos, lo que facilita el desarrollo de las actividades.
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