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RESUMEN

La actividad emprendedora es un factor clave para el progreso, la innovacion y el bienestar de
las naciones, el cual busca responder a las necesidades y desafios de las sociedades para
mejorar la calidad de vida de los sectores mas vulnerados. El objetivo de esta investigacion fue
disefar un centro de emprendimiento para la Asociacion Venezolana de Mujeres (AVM). Para
lograrlo, se siguié una metodologia participativa que incluyé entrevistas a 155 mujeres, lo que
permitié definir el perfil de quienes respaldan a la AVM y mediante la observacion y la aplicaciéon
de la metodologia del Marco Ldgico, se disefid la matriz correspondiente. En el contexto de la
investigacion, se considerd que para que el impulso emprendedor de las mujeres en Venezuela
se mantenga, requieren recibir herramientas que les permita acometer el proceso emprendedor
de manera exitosa. En las recomendaciones que se realizan a la AVM se tiene que, para pasar
a la fase de ejecucion del proyecto esta organizacion debe incluir actividades orientadas a apoyar
el autoempleo, evaluar los costos asociados, los responsables y los tiempos institucionales.
Igualmente debe evaluar la ampliacion del alcance del proyecto disenado luego de cumplidos los
cuatro (4) afos de funcionamiento, para incorporar las necesidades de la emprendedora
propietaria en su fase de consolidacion del proceso emprendedor. Se destaca que el proyecto
del Centro de Emprendimiento fue puesto en marcha en septiembre del 2023 por la Asociacion
Venezolana de Mujeres.
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ABSTRACT

Entrepreneurial activity is a key factor for the progress, innovation and well-being of nations, which
seeks to respond to the needs and challenges of societies in order to improve the quality of life of
the most vulnerable sectors. The objective of this research was to design an entrepreneurship
center for the Venezuelan Women's Association (AVM). To achieve this, a participatory
methodology was used, including interviews with 155 women, which allowed us to define the
profile of those who support AVM. In addition, through observation and the application of the
Logical Framework methodology, the corresponding matrix was designed. In the context of the
research, it was considered that for the entrepreneurial impulse of women in Venezuela to be
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maintained, they need to be provided with tools to allow them to undertake the entrepreneurial
process successfully. The recommendations made to the AVM include that, in order to move on
to the project execution phase, this organization should include activities aimed at supporting self-
employment, evaluate the associated costs, personnel and institutional timeframe. It should also
evaluate the extension of the scope of the project designed after four (4) years of operation, in
order to incorporate the needs of the owner-entrepreneur in their consolidation phase of the
entrepreneurial process. It should be noted that the Entrepreneurship Center project was
launched in September 2023 by AVM.

Keywords: Entrepreneurship center, logical framework, Venezuelan Women's Association.

1. INTRODUCCION

De acuerdo a datos del Observatorio de Complejidad Econémica (OCE, 2022), en los ultimos
diez afnos, la economia venezolana ha sufrido importantes contracciones, pasando del puesto #
61 en 2010 al #109. De esta situacion da cuenta también la Confederacién Venezolana de
Industriales (CONINDUSTRIA, 2021) en la encuesta cualitativa de coyuntura industrial del 2020
donde en el mismo periodo (2011-2021), el PIB real del sector manufacturero descendié 94%.
Como respuesta a esta situacion, ocurrio la progresiva incorporacién de la fuerza de trabajo hacia
la actividad informal o trabajos por cuenta propia, con vacios que admiten la discrecionalidad y
ante la ausencia de condiciones para el desarrollo de negocios y emprendimientos sostenibles.
Para 2018 el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) identificaba al 75% de la poblacion en edad
de trabajar, es decir 23.618.830 de venezolanos, de los cuales el 64% estaban ocupados en los
sectores formales e informales de la economia, 57% hombres, y 43% de mujeres.

Al analizar el grupo de personas activas laboralmente, la brecha existente entre hombres y
mujeres se incrementa: el sector informal, integrado por personas que trabajan en
microempresas (empresas con menos de 10 trabajadores), la proporcién entre hombre y mujeres
representa 65% y 35% respectivamente. Mientras que aquellos que se reconocen a si mismos
como empleadores representan el 1% del sector, con un 88% de hombres, en contraposicién con
el 12% de mujeres (INE, 2018).

Igualmente, el informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2023, desde mediados de
2020 en Venezuela ha habido un proceso de reforma econdmica, con la supresion de algunos
controles cambiarios y aduanales, que han desregularizado la economia. Esta situacion trajo
consigo la ralentizacion del incremento de la pobreza, en especial de la pobreza
multidimensional'. Sin embargo, esta leve recuperacién econémica ha mantenido las diferencias
entre hombres y mujeres emprendedores es de 65.7% y 39.1% respectivamente (GEM, 2023).
Igualmente, en el informe GEM del 2011, se sefala que las emprendedoras venezolanas se
concentran en el segmento D de la poblacién (media baja —incluyendo pobreza moderada), en
actividades relacionadas a los sectores de alimentos, estética y confeccion de moda y son
emprendimientos mayormente iniciados por necesidad.

Ante estos hechos, resulta preciso disefiar un Centro de emprendimiento para mujeres que
aborde estos desafios de manera temprana y efectiva, para ofrecerles oportunidades de
progreso, impulsando asi su desarrollo econémico personal y familiar, y de sus comunidades,
teniendo en cuenta las condiciones del entorno (Gutiérrez et al., 2017).

2. MARCO CONCEPTUAL

Para esta investigaciéon se abordé el emprendimiento a la luz del pensamiento de los siguientes
autores: Richard Cantillon, define al emprendedor como la persona que asume los riesgos en
condiciones de incertidumbre (Cantillon,1755).
El economista Joseph Schumpeter, destacé el rol del emprendedor como el de reformar o
revolucionar el patrén de produccion al explotar una invencién (Schumpeter, 1942, p. 118).
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Este concepto es ampliado por Israel Kirzner, economista de la escuela Austriaca, quien expresa
que las personas que emprenden tienden a generar cambios dentro de una situacion existente,
lo cual tiende a equilibrar los mercados (Kirzner, 1973, pp.78-79).

Por su parte el informe GEM del 2001 (Reynolds, et. al. 2001), diferencia el emprendimiento entre
quienes buscan oportunidades y quienes participan por necesidad (p.16); los patrones son
bastante diferentes, por una parte, la naturaleza voluntaria de participaciéon y por la otra, quien
se ve forzado por las circunstancias; se tiene ademas que el emprendimiento por necesidad es
mayor en paises donde las mujeres estan menos empoderadas en la economia (p. 5).

Para el Informe del 2011 GEM clasifica el proceso emprendedor en tres etapas: 1) concepcion
del emprendimiento; 2) nacimiento del negocio y 3) persistencia e identifica los emprendedores
nacientes, nuevos y establecidos (GEM, 2011, p.19).

Asi mismo, para estudiar los fenémenos diferenciados que afectan a las mujeres con respecto a
los hombres al momento de emprender se utilizé la teoria feminista desde una perspectiva
integrada, que sugiere que las mujeres ven sus negocios como sistemas interconectados de
relaciones con su mundo social y familiar (Harding, 1986); también se utilizé la teoria institucional
y la corriente post-estructural feminista, que abordan las bases histéricas que han excluido a las
mujeres de la economia y el analisis del lenguaje como una forma de representacién de la
realidad (Ahl y Marlow, 2012)

3. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de tipo investigacién aplicada participativa, porque incluye cualquier
esfuerzo sistematico y socializado por resolver problemas, identificar necesidades propias de un
colectivo (Vargas 2009), comprende el disefio de una propuesta operativa para solucionar una
necesidad de atender a las mujeres con intenciones de emprender o emprendedoras potenciales.
De igual forma es un tipo de investigacion practica enfocada en el diagnéstico realizado mediante
la aplicacién de una encuesta ad hoc en el 1er trimestre de 2023, compuesta por 23 preguntas,
respondida por 155 mujeres.

Los criterios de inclusion fueron: (a) formar parte del colectivo de la AVM; (b) las mujeres que
expresaron su intencion de emprender o que hayan emprendido en los ultimos tres (3) afos; (c)
mujeres mayores de 18 afos; y como criterios de exclusién: (a) mujeres expresan su intencion
de no emprender.

Para el disefio del plan de un Centro de emprendimiento se utilizé la Metodologia del Marco
Légico (MML), luego de analizar los resultados mediante la estadistica descriptiva, se obtuvo asi
la relacion técnico funcional entre los niveles estratégico, programatico y operativo, que es de
vital importancia para que los proyectos se cumplan con las metas para lo cual fueron disefiados
(Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2015).

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El diagnéstico participativo permitio identificar el perfil socio econdémico y familiar de la
emprendedora, y los temas de interés, tiempo disponible y percepcién en torno al
emprendimiento. Se encontr6 que mas de dos tercios de las participantes se encuentra en el
rango de 36 a 65 afios en adelante, con uno (1) a cuatro (4) hijos, con nivel terciario educativo;
se consideran jefas de hogar e ingreso promedio entre 100 y 400 dolares mensuales. En cuanto
al estado civil mas de la mitad estan casadas o en uniones estables de hecho.

Igualmente, los resultados de las dificultades que enfrentan para emprender coinciden con lo
reportado en la literatura y es la falta de acceso al financiamiento; seguido por la falta de
acompafamiento o asesoraria efectiva. Los resultados se observan en la figura a continuacion:
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Figura 1.
Dificultades percibidas para emprender. Fuente: elaboracion propia
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De igual forma, se evidencié que la fase en el proceso que requiere mayor atencion es la de
inicio, y mas de dos tercios de la muestra se encontraban con intencién de emprender o iniciando
sus procesos de emprendimiento. Con esta informacion se disefié el Centro de emprendimiento
de mujeres con la MML. Para ello se analizaron a las involucradas, se discutié el arbol del
problema para posteriormente desarrollar el propésito.
En el analisis de problemas, se determind el problema central: “fracaso temprano de los
emprendimientos iniciados por mujeres”. Entre las causas primordiales se encuentra el
emprendimiento por necesidad, situacion que lleva a las emprendedoras a desconocer el
mercado, lo que, en algunos casos, conlleva a saturar el mercado con productos similares. Este
fenodmeno se origina porque los emprendimientos se inician como una respuesta para conciliar
la vida familiar, con poco capital y con el objetivo de generar ingresos adicionales. Esta
circunstancia, a su vez, contribuye a que sean poco innovadores, limitando las posibilidades de
crecimiento a largo plazo
En cuanto al analisis de los involucrados, la AVM esta conformada por cinco grupos: la Junta
Directiva, el Personal de Planta, las Asociadas, las Asociadas Emprendedoras y las interesadas,
como resultado se aprecia que los intereses de todos los grupos son similares y estan buscando
tener acceso a asesorias comerciales, econdémicas, financieras y administrativas.
En cuanto al andlisis de los objetivos, el propdsito es “apoyar el éxito de los emprendimientos
iniciados por mujeres, cuenten con el acompafiamiento necesario, optimizando asi el tiempo
disponible con el que ellas cuentan”.
Seguidamente, para el andlisis de alternativas, se propone que el Centro cuente con una
estructura que incorpore las areas comerciales, economicas, financieras y administrativas,
abordando el interés de las involucradas a través de los siguientes componentes y actividades
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para impulsarlos: (a) Programas de capacitacién en mercado y logistica, mediante el desarrollo
de modulos en analisis de entorno; (b) Sesiones informativas en materia comercial, aduanera,
financiera, legal, mediante conferencias sobre relacionamiento con proveedores, asesorias en
célculo de estructura de costo y punto de equilibrio y desarrollar un plan para desarrollar el
proyecto de emprendimiento; y el ultimo componente (c) el establecimiento de espacios de
encuentro e intercambio con otras emprendedoras.

En cuanto al resumen narrativo de objetivos, se identificaron tres fines, que constituyen el nivel
de decision a ser alcanzados en el mediano y largo plazo para el Centro. En el caso de la presente
investigacion se espera que los emprendimientos estén enfocados en desarrollar una idea propia
0 que les permita identificar oportunidades en el mercado, apoyandolas a emprender,
reconociendo sus fortalezas y, por ende, impulsando emprendimientos innovadores, tendentes
a contribuir no solo a su economia familiar, sino impactando positivamente a sus comunidades.
Esto se evaluara mediante los indicadores de (a) el estado de resultados del tercer afio después
de culminado el proyecto, bajo el supuesto de que las mujeres tienen el potencial para ser unas
emprendedoras exitosas con la guia y recursos adecuados; (b) aumento en la autoestima de la
emprendedora y (c) el aumento en los emprendimientos innovadores, validado en ambos casos
mediante una encuesta a las emprendedoras.

5. CONCLUSIONES

Para que el impulso emprendedor de las mujeres en Venezuela se mantenga en el tiempo,
ellas requieren recibir herramientas para asumir su proceso emprendedor de manera exitosa.
La MML permitié disefar el Plan de un Centro de emprendimiento para la AVM, el cual puede
ser aplicado en otras latitudes para apoyar a las mujeres emprendedoras a identificar
oportunidades, potenciar sus conocimientos y habilidades, coadyuvando el desarrollo de
regiones del pais deprimidas.

Se recomendd que previo a la fase de ejecucion del proyecto, seguir detallando las actividades,
costos asociados y responsables. Este proyecto se llevo a su fase de implementacion en
septiembre del 2023, luego de que la AVM identificara los tiempos institucionales para ponerlo
en funcionamiento y las fuentes de financiamiento.

Con esto se espera que el Centro brinde oportunidades que permitan observar de una manera
real e innovadora el entorno, atendiendo a las necesidades de desarrollo personal y de
generacion de ingresos de las emprendedoras, al tiempo que se atienden las necesidades del
mercado venezolano con emprendimientos orientados a contribuir a los sectores productivos
del pais, como fuerza impulsora de diversificacion, bienestar y desarrollo.
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