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RESUMEN
El articulo examina el uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) como Recurso Educativo
Abierto (REA) en la Educacién Superior mediante la aplicacion de la teoria de Usos y
Gratificaciones revisada por Ruggiero (2021). El estudio, basado en un enfoque cuantitativo y
diseno no experimental, explora las necesidades cognitivas de los estudiantes y los desafios
éticos que surgen del empleo de herramientas de IAG en su proceso formativo. A través de una
muestra aleatoria y estratificada, se desarrollé6 un cuestionario para evaluar el conocimiento y
uso de la IAG y se identificaron sus principales ventajas y limitaciones en la formacién académica.
Los hallazgos sugieren que la incorporacion de la IAG dentro del modelo H+C2 de la UJMD
facilita la personalizacion del aprendizaje y promueve un uso critico y ético de la tecnologia en la
educacion. Las conclusiones resaltan la importancia de desarrollar politicas claras y adaptativas
para asegurar la integridad académica y la regulacion de la IAG como REA, contribuyendo asi al
cumplimiento del ODS 4: Educacion de calidad.
Palabras clave: Comunicacion digital, Educacion Superior, Inteligencia Artificial Generativa,
Recuerdo Educativo Abierto y Usos y Gratificaciones.

ABSTRACT

This article examines the use of Generative Artificial Intelligence (GAl) as an Open Educational
Resource (OER) in Higher Education through the application of the Uses and Gratifications
theory, revised by Ruggiero (2021). The study, based on a quantitative approach and a non-
experimental design, explores the cognitive needs of students and the ethical challenges that
arise from using GAl tools in their academic processes. Using a random and stratified sample, a
questionnaire was developed to assess students' knowledge and usage of GAl and identify its
main advantages and limitations in academic training. The findings suggest that integrating GAl
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within the H+C2 model at UJMD facilitates personalized learning and promotes a critical and
ethical use of technology in education. The conclusions highlight the importance of developing
clear and adaptive policies to ensure academic integrity and regulate GAl as an OER, thus
contributing to the achievement of SDG 4: Quality Education.

Keywords: Digital Communication, Higher Education, Generative Artificial Intelligence, Open
Educational Resource, and Uses and Gratifications.

1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha emergido como una tecnologia disruptiva capaz de
transformar la Educacion Superior, principalmente en la automatizacion de recursos didacticos y
el apoyo a la investigacion cientifica. No obstante, su implementacion en las aulas universitarias
implica desafios éticos que deben ser considerados en el proceso de formacion profesional,
especialmente aquellos vinculados a la integridad académica y el posible sesgo cognitivo. Este
articulo se propone examinar cémo los estudiantes de la Universidad Dr. José Matias Delgado
(UJMD) emplean la IAG como REA y las implicaciones éticas de su uso.

En ese sentido, se busca identificar las necesidades sentidas vinculadas a las herramientas de
Inteligencia Artificial (I1A) por estudiantes y docentes de la Universidad Dr. José Matias Delgado
(UJMD) durante los meses de septiembre a diciembre de 2023. Se establecieron los siguientes
objetivos especificos: delimitar las necesidades cognitivas, afectivas e integracion social
vinculadas al uso de herramientas de IA en la comunidad académica de la UJMD.

Para abordar estos desafios, se adopta la teoria de Usos y Gratificaciones (Ruggiero, 2021;
Sundar y Limperos, 2023), que analiza como los individuos seleccionan y utilizan medios
tecnoldogicos para satisfacer sus necesidades cognitivas y de integracion social. Esta
investigacion se desarrollé en el marco del modelo educativo H+C2 de la UJMD, con el fin de
proponer directrices éticas que guien el uso de la IAG en entornos educativos y contribuyan al
ODS 4: Educacion de calidad.

2. MARCO CONCEPTUAL

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo en constante evolucion, y su definicién varia
ampliamente segun la aplicacion especifica que se aborde (UNESCO, 2023). Desde una
perspectiva académica, McCarthy et al. (2006) define la IA como la ciencia que se centra en crear
sistemas inteligentes que puedan replicar algunas de las capacidades cognitivas humanas. A
medida que esta tecnologia avanza, la IA ha encontrado aplicaciones en diversos contextos,
como el procesamiento del lenguaje natural, la creacion de imagenes y la resolucion de
problemas complejos.

En el ambito educativo, la IA se ha posicionado como una herramienta poderosa para apoyar a
los estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La |A generativa, en
particular, puede automatizar la generacién de recursos educativos, personalizar el aprendizaje
y facilitar el acceso a contenidos especificos. No obstante, su implementacién también presenta
desafios éticos, como la falta de regulacion y el riesgo de sesgo cognitivo en la informacién
proporcionada.

El modelo de Usos y Gratificaciones propuesto por Ruggiero (2021) y actualizado por Sundar y
Limperos (2023) permite entender como los estudiantes seleccionan y utilizan conscientemente
las herramientas de IAG para satisfacer sus necesidades cognitivas, afectivas y de integracién
social. Esta teoria establece que los usuarios son agentes activos en la eleccion de medios
tecnoldgicos, basando sus decisiones en la capacidad de estos para cumplir con sus
expectativas y resolver problemas especificos.

La integracion de la IAG en la educacion superior también plantea la necesidad de crear un marco
normativo que regule su uso. Segun Mintzberg (2024), la gestion estratégica de la tecnologia en
instituciones educativas debe enfocarse en desarrollar politicas que promuevan el acceso
equitativo y el uso responsable de las herramientas tecnoldgicas.
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Desde la perspectiva educativa, la IA puede ser integrada como Recurso Educativo Abierto
(REA) en el entorno de la Universidad Dr. José Matias Delgado (UJMD), alineandose con su
modelo institucional H+C2 (Humanismo, Constructivismo y Conectivismo. Esta integracién
tecnoldgica y pedagdgica facilita la personalizacién del aprendizaje, el acceso equitativo a
recursos y la creacion de experiencias mas interactivas y centradas en el estudiante.

3. MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, empleando la
técnica de encuesta mediante un cuestionario estructurado en Google Forms. La muestra incluyé
a 355 estudiantes seleccionados mediante muestreo probabilistico y estratificado. El cuestionario
evaluo el conocimiento, uso y percepcion ética de las herramientas de IAG. Los datos fueron
analizados estadisticamente para identificar patrones y tendencias.

Férmula del muestreo probabilistico finito (enfoque cuantitativo)
Se utilizé la férmula de muestreo probabilistico finito con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. La poblacion fue de 4607 estudiantes activos en el ciclo 02-2023.

Figura 1
Calculo estadistico de la muestra probabilistica

B z2xp+q+N
T (n—1)e2+z2xpxq

n

(1.96)% * 0.5 = 0.5 + 4607
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n
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n
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T 124754

n = 3547

n = 355 encuestas arealizar

Nota: Esta muestra representativa de 355 fue estratificada en las siguientes facultades de la UJMD. Se
trabajo una estratificacion de muestra por facultad: Economia, Empresa y Negocio con 69 encuestas;
Ciencias Juridicas y Sociales con 51; Ciencias y Artes “Francisco Gavidia”’, con 131; Agricultura, 17;
Ingenieria, 29, Ciencias de la Salud con 47; y Bellas Artes con 10 informantes para completar el
instrumento cuantitativo.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La discusion se centra en un concepto clave: la necesidad sentida que prevalece en el uso de la
inteligencia artificial por parte de los estudiantes de la Universidad Dr. José Matias Delgado en
su proceso de ensefanza-aprendizaje. Es innegable que los jovenes de pregrado utilizan la A
generativa para satisfacer una necesidad cognitiva, y no tanto para sus necesidades afectivas o
de integracién social. Para profundizar en este tipo de necesidad, es importante entender que
este término se refiere a “un estado de carencia percibida” (Kotler y Amstrong, 2013, p. 6). En
los procesos de comunicacion de masas, el individuo, como parte de una audiencia, tiene
motivaciones intrinsecas vinculadas a lo cognitivo, buscando satisfacer estas carencias a través
de la eleccidon de un medio de comunicacion masivo. De hecho, 9 de cada 10 estudiantes de la
UJMD conocen herramientas de inteligencia artificial, aunque el nivel de conocimiento varia, con
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un 48% de los encuestados que posee un nivel basico. Pese a ello, se determind un ranking de
las IA mas conocidas por los estudiantes de pregrado.

Tabla 1
Las herramientas de IA mas conocidas por los estudiantes de la UJIMD
Posiciéon Herramienta IA Porcentaje
I ChatGPT 93%
Il Canva (IA interna) 92%
1] Duolingo (1A 81%
interna)
v Brainly 63%
\' Grammarly 57%
Vi OpenlA Dall-E 18%
VIl Glasp 10%

Nota. Ranking de herramientas de IA mas conocidas por jovenes universitarios. Fuente: Elaboracién
propia. El impacto de ChatGPT en la Educacién Superior ha generado discusiones en tres aristas
principales: primero, la integridad académica, debido a la preocupacién por un aumento en el plagio al usar
esta herramienta para resolver examenes o redactar ensayos; segundo, la falta de regulacion, ya que aun
se esta debatiendo un protocolo adecuado para su uso; y tercero, el sesgo cognitivo, dado que la
herramienta no distingue entre informacion verdadera y falsa, sino que almacena y procesa textos en la
nube. Por lo tanto, es vital fortalecer las habilidades blandas relacionadas con el andlisis, la sintesis y la
resolucién de problemas a través del pensamiento critico

Tabla 2
Los tipos de IA mas utilizadas por estudiantes universitarios
Posicion Tipos de IA Porcentaje
| Correccion gramatical 69%
1l Generador de 60%
contenido
1l Herramientas de 60%
idiomas
v Tutor de preguntas y 56%
respuestas
\'/ Creacion y disefio de 55%
documentos
Vi Creacion de 45%
imagenes
Vil Creacion de videos 32%

Nota. Ranking de los tipos de |A mas utilizadas por jovenes universitarios. Fuente: Elaboracion propia. Los
usuarios buscan contenido de interés en una plataforma para satisfacer sus necesidades. Siguiendo esta
misma linea argumentativa, se detecté en el proceso cuantitativo que los estudiantes utilizan estas
herramientas por los siguientes motivos: un 43.4% para la busqueda de informacién, lo cual explica por
qué recurren a un Tutor de preguntas y respuestas (posicion 4), ademas de utilizarlas para la produccion
textual (10.6%), decoracién de trabajos académicos (9.5%), correccion de textos (6.9%), generacién de
contenido visual (5.6%) y reescritura de textos (5%).

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el proceso educativo de la Universidad Dr. José
Matias Delgado (UJMD) presenta tanto desafios como oportunidades éticas. En cuanto a los
desafios, destacan la necesidad de garantizar la integridad académica, establecer una regulacion
adecuada y mitigar el sesgo cognitivo en el uso de estas herramientas. Para abordar estas
cuestiones, se requiere la creacién de protocolos que promuevan el uso ético de la IA,
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fomentando la originalidad en los trabajos académicos y estableciendo directrices claras que
aseguren un acceso equitativo y justo a estas tecnologias. Ademas, es necesario fortalecer
competencias como el pensamiento critico y la evaluacion de la informacion.

Por otro lado, las oportunidades éticas de la IA en la UJMD son notables. La IA puede mejorar
significativamente las habilidades cognitivas de los estudiantes, personalizar el aprendizaje para
ajustarse a sus necesidades individuales y apoyar la toma de decisiones académicas,
aumentando la confianza y la autonomia de los estudiantes en su proceso formativo. La alta
aceptacion de la IA en la comunidad estudiantil demuestra su potencial como herramienta para
enriquecer el aprendizaje y desarrollar competencias criticas que preparen a los estudiantes para
enfrentar los desafios de un entorno académico y profesional en constante evolucion.

5. CONCLUSIONES

Los datos obtenidos muestran que las herramientas de IA mas conocidas y utilizadas por los
estudiantes de la UJMD, como ChatGPT y Canva, cumplen una funcién importante en satisfacer
principalmente necesidades cognitivas. Los resultados de la encuesta reflejan que el 93% de los
estudiantes han usado IA, con un 48% de ellos ubicados en un nivel de conocimiento basico, lo
cual indica un amplio potencial de crecimiento y profundizacién en el uso de estas tecnologias.
La integracién de la IA en el curriculo universitario permite personalizar el aprendizaje,
democratizar el acceso y reducir las brechas educativas, lo que es crucial para alcanzar el ODS
4: garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Ademas, en la UJMD, se emplean
recursos de IA para desarrollar contenidos académicos, promoviendo un aprendizaje continuo
que contribuye a la formacion de ciudadanos digitales criticos y activos. La UJMD, al incorporar
la IA en sus programas, no solo responde a las necesidades de sus estudiantes, sino que también
fortalece sus competencias académicas y profesionales, permitiendo que su aprendizaje perdure
mas alla del aula en un contexto de rapida evolucion tecnologica.
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