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RESUMEN

El desarrollo del sector turistico en el estado Sucre, se fortalece con inversion en servicios
publicos, capacitacion del talento humano (TH), seguridad y ofertas en los productos turisticos.
El estado Sucre como objeto de estudio tiene potencial turistico que debe ser aprovechado
estratégicamente. El objetivo general es Proponer lineamientos estratégicos para la capacitacion
del TH del sector posadero del Municipio Sucre del Estado Sucre. La presente investigacion es
afrontada bajo la mirada cuantitativa con un alcance descriptivo, permitiendo describir y
cuantificar el problema de calidad y eficiencia en el desempenio laboral del talento humano que
conforma el sector turistico del municipio Sucre del estado Sucre. Asi mismo este trabajo se
enmarco en una investigacion de campo logrando la captura de datos nuevos de fuentes
primarias con un propoésito especifico y encaminado a analizar y comprender la realidad del
objeto de estudio, constituyéndose la muestra en veinte (20), posadas registradas en la
Corporacion de Turismo del Estado Sucre (CORSOTUR). Permitiendo de esta forma al autor
plantear que el T.H que labora en el sector turistico posadero del municipio Sucre del estado
Sucre, tiene la necesidad de ser capacitados para responder de forma efectiva durante el
desempefio de las actividades que le fueron asignadas. El desarrollo de habilidades humanas,
técnicas y profesionales se ha tornado clave en este proceso, que por su haturaleza es dinamica
y cambiante de alli la necesidad de proponer unos lineamientos estratégicos para el desarrollo
del talento humano con el objetivo de fortalecer a los equipos de trabajo del sector.
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ABSTRACT
The development of the tourism sector in the state of Sucre is strengthened with investment in
public services, training of human talent (HT), security and offers in tourism products. The state
of Sucre as an object of study has tourism potential that must be strategically exploited. The
general objective is to propose strategic guidelines for the training of the TH of the innkeeper
sector of the Sucre Municipality of the Sucre State. The present investigation is faced under the
guantitative gaze with a descriptive scope, allowing to describe and quantify the problem of quality
and efficiency in the work performance of the human talent that makes up the tourism sector of
the Sucre municipality of the Sucre state. Likewise, this work was framed in a field investigation,
achieving the capture of new data from primary sources with a specific purpose and aimed at
analyzing and understanding the reality of the object of study, constituting the sample in twenty
(20), inns registered in the Sucre State Tourism Corporation (CORSOTUR). Thus, allowing the
author to state that the TH who works in the innkeeper tourism sector of the Sucre municipality of
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the Sucre state, has the need to be trained to respond effectively during the performance of the
activities that were assigned to him. The development of human, technical and professional skills
has become key in this process, which by its nature is dynamic and changing, hence the need to
propose strategic guidelines for the development of human talent with the aim of strengthening
work teams. of the sector.

Keywords: Tourism, Training, Strategies and Human Talent.

1 INTRODUCCION

En un entorno caracterizado por las intensas competencias, la industria turistica como eje de
desarrollo econdémico, necesita de equipos humanos competentes y de buenos servicios publicos
para poder ser aprovechados. Es importante resaltar que luego de la aplicacion de un diagnéstico
factico se pudo develar que existe bajo nivel de capacitacion de los trabajadores del sector
turistico posadero del municipio Sucre del estado Sucre. La situacion descrita permitio revelar,
como problema cientifico, es la poca capacitacion del talento humano. De alli emergié como
objetivo general: proponer lineamientos estratégicos para la capacitacion del talento humanos
del sector turistico posadero del municipio sucre del estado sucre. En tal sentido esta investigacion
guedd estructurada por las siguientes secciones: 1. Introducciéon, 2. Materiales y método, 3.
Resultados y discusion, 4. Conclusiones y Referencias.

2. MARCO CONCEPTUAL

En una sociedad con capacidad para generar conocimientos y nuevas oportunidades, la
capacitacion se convierte no sélo en un instrumento o herramienta, sino también en motor de
desarrollo y en un factor dinamizador del cambio social, cultural y organizacional. En este
contexto, la capacitacién se ha transformado en el factor de crecimiento y progreso del desarrollo
personal en las empresas, porque hoy en dia el valor del talento humano recae en el
conocimiento, habilidades y experiencia para poder responder de forma exitosa a las exigencias
de la nueva vision del trabajo, y mas en el sector turistico posadero donde la naturaleza de la
actividad es exigente.

Hoy en dia, la capacitacién de la fuerza laboral se esta dando como proceso estratégico a
mediano y largo plazo, porque ofrece experiencia, nuevos conceptos, métodos y nuevos
conocimientos a las personas para mejorar su desempefio laboral y a su vez prolongan la vida
productiva de los trabajadores y de la empresa. De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del
Turismo (2019),

La capacitacion, es un proceso sistematico y pedagdgico en el que se modifica el
comportamiento, la actitud y la motivacion de las personas con el fin de mejorar la
relacion entre las caracteristicas del individuo como requisito de empleo. Mejora
la comunicacion entre grupos e individuos, promueve el desarrollo, ayuda al
personal a tener mejor relacién con la organizacion, ayuda a mantener un mejor
clima organizacional y elimina los temores a la incompetencia.

En términos generales, la capacitacion es importante para todos los sectores productivos, porque
hoy en dia el valor reside en el conocimiento, experiencia y habilidad que tenga la persona para
asumir determinados roles. La forma de lograrlo es a través del proceso de la capacitacion
continua como férmula para el éxito, tanto para la gente como para la empresa.

3. MATERIALES Y METODOS

Para realizar la investigacion se delimit6 como ambito objeto de estudio todas las posadas
registradas por la Corporacion de Turismo del Estado Sucre (CORSOTUR) ubicadas en el
Municipio Sucre, del Estado Sucre para el afio 2021, siendo un total de veinte (20) posadas.

61



Actas del VIl Congreso de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Universidad Internacional de Q’}
Ciencia y Tecnologia UNC\,&

Los procedimientos aplicados para la toma de los datos fueron los siguientes:

a. Observacion: Se llevé a cabo un proceso de observacién no asistida técnicamente por
medio de una lista de cotejo, que consistié en recolectar los datos confiables y validos a
fin de conocer la realidad existente del tema a estudiar.

b. Encuesta: se utilizé la técnica de encuesta, como procedimiento de investigacion para
obtener y elaborar los datos de modo eficaz, permitiendo de esta manera al investigador
conocer el estado actual del objeto de estudio como sujeto concreto.

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacién se enmarco en una investigaciéon de campo porque se logré la captura de datos
nuevos de fuentes primarias con un propdsito especifico y encaminado a analizar y comprender
la realidad del objeto de estudio.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es cuantitativo, ya que como estrategia de investigacién permitié
centrar la misma en cuantificar la recopilacion y el analisis de datos por medio de un enfoque
deductivo permitiendo establecer los lineamientos estratégicos para la capacitacién del talento
humano del sector turistico posadero del Municipio Sucre del Estado Sucre.

3.3 Alcance de la Investigacion

El alcance de la presente investigacion es descriptivo, ya que a través de lo descrito se pudo
evidenciar las cualidades, caracteristicas que tienen los hechos en la investigacion. Describir los
factores que intervienen en el estado actual del talento humano del sector turistico posadero del
Municipio Sucre del Estado Sucre, respecto a su proceso de capacitacion.

Los datos fueron analizados mediante técnicas légicas, de fichaje y estadisticas incluyendo en
esta Ultima, el método de analisis-sintesis, indica Muhoz (2009): “es un método que consiste en
la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma individual (analisis), y la reunion
racional de elementos dispersos para estudiarlos en su totalidad (sintesis)”. Posteriormente, a
los datos obtenidos se le aplicd una relacién porcentual en base al 100%, como manera de medir
el porcentaje en cada categoria, para luego ser representadas graficamente y realizar sus
respectivos analisis.

4 RESULTADOS Y DISCUSION

Se pudo determinar que solo el 15,38% de los trabajadores tiene conocimiento sobre las politicas
de capacitacion, y el 84,62% de los trabajadores manifestdé no tener ninguna informacién sobre
dichas politicas (Fig. 1).

Figura 1.
Distribucién Porcentual Conocimiento de las Politicas de Capacitacion.
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Por lo tanto, los resultados demuestran el bajo nivel de formacién y capacitacion que poseen los
trabajadores del sector turistico posadero. Esto indica que las técnicas que se utilizan para la
seleccion y captacion del talento humano no estan siendo utilizadas o aplicadas, y por esta razon
se evidencia la brecha existente entre los lineamientos que se establecen y la realidad que se
vive en el sector.

Los resultados obtenidos, revelan que el 63,08% de los entrevistados manifestaron deficiencias
en su nivel de capacitacion con relacion al cargo desempefiado. El 15,38% present6 buen nivel
de capacitacion, un 13,85% fue deficiente y solo un 7,69% de los entrevistados resulté tener un
excelente desempefio en el cargo desempefiado.

Figura 2.
Distribucién Absoluta a Nivel de Capacitacion en relacién con el Trabajo.
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Esto lleva al autor a plantear que el talento humano que labora en este sector tiene la necesidad
de ser capacitados para responder de forma efectiva durante el desempefio de las actividades
gue le fueron asignadas dentro de su marco de accién de trabajo.

Un 73,84% de los trabajadores entrevistados que laboran en el sector, considera la capacitacion
como herramienta indispensable para mejorar e incrementar el desarrollo de sus habilidades y
destrezas para tener un mayor desempefio en el area. Mientras que un 26,15%, resto importancia
a la capacitacién como proceso de formacién y actualizacion, por lo tanto, se deduce que existe
un reducido grupo de trabajadores que no se encuentra interesado en formarse para el oficio y
responder de manera proactiva a quienes hacen vida en este sector, lo anterior se evidencia a
continuacion:

Figura 3.
Distribucion Absoluta del Desarrollo de Habilidades y Destrezas en Materia de Capacitacion en
el Area de Trabajo
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5 CONCLUSIONES

Las empresas del sector turistico posadero enfrentan entornos cada vez mas complejos, a los
cuales dificultosamente se adaptaran si sus equipos de trabajo no estan capacitdndose
continuamente. El desarrollo de habilidades humanas, técnicas y profesionales se ha tornado
clave en este proceso, que por su naturaleza es dindmica y cambiante de alli la necesidad de
proponer unos lineamientos estratégicos para el desarrollo del talento humano con el objetivo de
fortalecer a los equipos de trabajo y lograr mejorar en materia de innovacion, competitividad,
calidad y rendimiento en los procesos que conllevan a la prestacion de servicios. Tomando en
cuenta los resultados obtenidos esta contribucién busca promover y estimular a los propietarios
y responsables de posadas que inviertan en la capacitacion del talento humano, ademas de la
profesionalizacion de los equipos de trabajo y promover, estimular la creacién de nuevos centros
de formacion y capacitacion turistica en el Municipio Sucre del Estado Sucre. En sintesis,
podemos resumir que la capacitacion es una funcion vital en un negocio del turismo porque oferta
oportunidades de crecimiento humano, econémico y social.
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