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RESUMEN

El fenébmeno de la desercién universitaria en Panama es un problema complejo. Este tiene
multiplicidad de factores. Este articulo de investigacién tiene como objetivo presentar una revision
general de las causas que motivan este problema de la sociedad panamefia y plantea algunas
medidas potenciales para mitigar la desercion universitaria. La metodologia empleada
corresponde a una revision documental de estudios, informes y cifras sobre la desercion
universitaria. Se disefid y aplicé una encuesta a 270 estudiantes universitarios. El tamafio de esta
muestra se disefi6é con un nivel de confianza del 90% y un error de disefio del 10%. Los resultados
de la aplicacion de esta encuesta indican que el 60% de los encuestados universitarios utilizan
recursos propios para sufragar sus estudios, la mayor cantidad de los estudiantes universitarios
encuestados no continud sus estudios por falta de recursos econémicos (40%). Finalmente, se
exponen un conjunto de acciones directas para poder mitigar la desercion universitaria en funciéon
de la experiencia de la Universidad Tecnolégica de Panama.
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ABSTRACT

The phenomenon of university dropout in Panama is a complex problem. This has multiple
factors. This research article aims to present a general review of the causes that motivate this
problem in Panamanian society and proposes some potential measures to mitigate university
dropout. The methodology used corresponds to a documentary review of studies, reports, and
figures on university dropouts. A survey was designed and applied to 270 university students.
The size of this sample was designed with a confidence level of 90% and a design error of 10%.
The results of the application of this survey indicate that 60% of university respondents use their
own resources (60%) to pay for their studies, the largest number of university students surveyed
did not continue their studies due to lack of economic resources (40%). Finally, a set of direct
actions are exposed to be able to mitigate university desertion based on the experience of the
Technological University of Panama.

Keywords: desertion, higher education, factors.

1. INTRODUCCION

Uno de los grandes deseos de la mayoria de los estudiantes con estudios secundarios es poder
ingresar al mundo universitario y obtener su titulo universitario en el area de conocimiento que
anhelan. Este nuevo paso no sélo involucra al estudiante, sino también en la mayoria de los
casos, al resto de la familia, quienes los apoyan no s6lo motivacionalmente, sino en muchas
ocasiones financieramente. La gran pregunta es ¢ qué sucede en el camino, ¢,qué hace que un
estudiante renuncié a la vida universitaria? Aun conociendo las dificultades para obtener un
empleo o poder emprender un negocio sin las herramientas para realizarlo gracias al
conocimiento tedrico-practico qué se adquiere en la universidad, aun asi, muchos optan por
desertar y posponer sus suefios. S6lo unos cuantos culminan sus estudios universitarios en el
tiempo promedio, otros optan por carreras universitarias cortas con un precio mas econémico sin
importar si estas se alejan de su carrera deseada. Son muchas las razones por las que podemos
sefalar la situacion, la cual no solo vemos en nuestro pais, sino en el mundo. Esta situacion
afecta notablemente la economia del pais, puesto que hay menos profesionales para las
diferentes areas, hay menos personas capacitadas para emprender y crear nuevos negocios,
hay menos competitividad en el mercado laboral lo que en ocasiones genera gue las empresas
busquen mano de obra extranjera calificada a bajo costo. Todo el sistema pierde no hay
ganadores.

2. MARCO CONCEPTUAL

El Sistema de Integracion de Datos Estadisticos (SIDE) del Ministerio de Educacion (MEDUCA)
divulgé sus indicadores académicos 2020 con base en una tasa de respuesta de 94.55% de las
3,685 escuelas que hay en todo el pais, es decir, 3,106 oficiales y 579 particulares.

«Respecto al 2019, la informacion estadistica revel6 que 14,023 estudiantes desertaron, sin
embargo, para el 2020 los reportes contabilizaron que 11,049 alumnos renunciaron a los
estudios, es decir, una tasa menor. Segun el seguimiento a estos casos al 26 de febrero de 2021,
todavia 201 colegios particulares no habian entregado sus cifras»(El capital financiero, 2022),
las decisiones que se toman a nivel primario o secundario afectan notablemente el nivel
adecuado para enfrentar y aprobar los estudios universitarios.

La desercion en la educacion superior, hace referencia «al abandono prematuro de un programa
de estudios provocado por factores que se generan tanto al interior del sistema educativo como
por la sociedad, familia y entorno, considerando un tiempo suficiente para descartar la posibilidad
de una reincorporacion por parte del estudiante»(Blanca et al., 2013), también podemos afiadir
«€es un proceso que termina en una autojustificacion de la decision de abandonar los estudios
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universitarios, sin una adecuada valoracion del efecto positivo o negativo del hecho mismo»
(Blanca et al., 2013).

La desercién universitaria es uno de los mayores problemas que enfrentan las universidades.
Durante el primer afio de la carrera es cuando méas desercion estudiantil se produce; los
siguientes afos la misma se presenta, pero a menor escala. Cabe destacar que los estudiantes
no dejan la universidad solo “porque si”; «siempre hay un motivo, los cuales pueden llegar a ser:
la falta de interés, de motivacion, de apoyo por parte de la familia, de recursos, problemas
economicos, altas expectativas sobre la carrera, reprobacion de las materias, educacién escolar
pobre, conflicto entre el estudio y el trabajo, entre otros» (Sevilla-Nufiez et al., 2010).

La educacion superior del siglo XXI debera inscribirse decididamente en el proyecto global de
educacién permanente para todos, convertirse en su motor y su espacio idoneo y contribuir a
gue se incorporaren en ella los demés niveles y formas de educacion estrechando sus vinculos
entre si (Delgado, 2019).

Para el afio 2018, segun el Banco Mundial, Panama era el cuarto pais de América Latina con
mayor desercion estudiantil en la educacion superior, con un 30% de estudiantes, so6lo por debajo
de Bolivia, Colombia y Ecuador (Cid-Sabucedo et al., 2009).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) presenté en el 2017 un estudio sobre el Diagnéstico
de la Educacion en nuestro pais, este establecia entre las fortalezas de nuestro sistema de
educacioén: «la diversidad del sistema educativo panamefio es una riqueza, ya que hay
universidades de distinta indole». Asi mismo, destacd que existe talento entre profesiones e
investigadores, y un gran compromiso en la educacioén universitaria. Por otro lado, establecia que
la debilidad méas importante es que el sistema es demasiado rigido, que el curriculo cuenta con
muchas materias obligatorias para que el estudiante se gradue, y que los planes de estudios no
cuentan con flexibilidad para experimentar otras areas. El estudio encontr6 que se necesita
ofrecer mas oportunidades para la practica desde el inicio hasta el final de la carrera universitaria,
gue incluyan pasantias y proyectos aplicados al mundo real (Sanchez-Amaya et al., 2009).

A pesar de las cifras alarmantes de desercidn universitaria, consecuencia de la Pandemia, en los
ultimos diez afios, el nimero de estudiantes universitarios se incrementé en un 35%. Las
autoridades aseguran que la ensefianza virtual en las universidades publicas del pais ha logrado
mantener una matricula sélida (Izar-Landeta et al., 2011).

Entre las principales causas de desercion en la educacion superior tenemos:

Reprobar materias

Otra dificultad que atraviesan los estudiantes es el hecho de reprobar algunas materias. «Cuando
un estudiante repite clases basicas, se sienten muy abrumados al respecto, mas al ver como se
van atrasando. Ademas, emocionalmente, se vuelve muy pesado para los estudiantes ya que se
estresan con la sobrecarga y sufren de agotamiento» (Adames, 2019).

Podemos ver también que luego de terminados los estudios secundarios, hay estudiantes que
poseen mayor conocimiento tedrico en comparacion con otros estudiantes. Muchas veces se
debe a que en algunos colegios la formacion académica tiene mas contenido que en otros. La
desigualdad de conocimientos y habilidades académicas formales es un problema. «<En muchas
instituciones, un gran nimero de estudiantes ingresan con antecedentes académicos irregulares,
especialmente en las disciplinas de ciencia y mateméticas (STEM) y de escritura» (UNESCO,
1998).

En la figura 1 podemos apreciar la matricula universitaria para los diferentes afios de carrera
siendo el primer afio el que obtiene una mayor matricula, las deméas matriculas son bajas lo que
indica que no todos los estudiantes que ingresan durante el primer afio de la carrera contindan
sus estudios los afios siguientes (Guerra-Rubio & Quevedo-Guerra, 2007).

Figura 1.

Matricula universitaria por afio de carrera
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Falta de apoyo institucional

Este problema puede ser un reflejo del mal manejo de la institucién. Especialmente cuando un
alumno sufre una combinacion varios problemas y busca apoyo y no lo obtiene y es por eso por
lo que el estudiante decide renunciar a sus estudios universitarios.

La experiencia que tienen los estudiantes con los profesores puede hacer o deshacer su futuro
ya que los puede motivar a seguir adelante o hacerlos renunciar por completo. Expertos opinan
gue la experiencia puede mejorar si se adopta un enfoque personalizado ya que ayuda a prevenir
la insatisfaccion (Gordén-Guerre, 2020).

Mal ambiente en la universidad

Otra razon es simplemente el aburrimiento de los estudiantes, lo cual demuestra falta de
participacién de su parte. Segun una encuesta de GradNation.org realizada en 2015, la segunda
razon por la que los alumnos desertaron fue por aburrimiento y por sentir que a nadie le importa
si asisten 0 no a clases. También mencionaron como motivo un mal ambiente en la universidad
y problemas entre los profesores y la administracion (Symplicity Latam, 2022).

Factor emocional

Otro factor muy importante que afecta es el factor emocional, el cual tomé una mayor fuerza
durante el tiempo de pandemia. Las universidades han visto reflejado este factor al ver las bajas
estadisticas de matriculas sobre todo en los estudiantes de Ultimos afios, los cuales en la mayoria
de los casos son padres 0 madres y se ven obligados a escoger entre estudiar o buscar una
fuente mas de ingreso para suplir en las necesidades basicas de su familia, ya que la situacion
de la pandemia ha generado inestabilidad econémica.

La pandemia ha afectado la economia y también el estado emocional de los ciudadanos. El factor
emocional (motivacional) positivo facilita en gran manera el desarrollo de las actividades
académicas, sin embargo, cuando no se tiene motivacién, dificilmente se puede lograr terminar
el objetivo, por esto el estudiante opta por desertar.

Problemas Familiares

El apoyo de la familia también es un factor importante que puede motivar o desmotivar a los
estudiantes universitarios. De este modo, la influencia paterna es importante en cuanto a los
aspectos ambientales y la motivacion, en tanto que del estudiante depende la organizacion de
su propio tiempo, la eleccién de la técnica de estudio, el compromiso y la automotivacion. El
contar con un ambiente familiar acorde es indispensable porque propicia la comunicacion, el
afecto, la motivacién, el manejo de la autoridad y una valoracion del estudio permitira un mejor
desempefio escolar. Por el contrario, un ambiente de disputas, reclamos, recriminaciones y
devaluacion del estudio limitara el espacio, tiempo y calidad de las actividades escolares
(Gonzalez-Acosta, 2019).
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Factor Econémico

Este factor se considera una de las causas principales por el cual los estudiantes desertan de la
educacién superior. Por eso, es necesario que tanto el estado como las empresas privadas,
fundaciones, ONGs etc. sigan creando programas de incentivos, becas y otros métodos que
ayuden a los estudiantes a continuar con sus estudios universitarios, puesto que estos son los
futuros profesionales, ya sean empresarios o empleados, que ocuparan las plazas laborales en
las organizaciones.

Se sugiere, medidas relativamente sencillas que pueden producir efectos inmediatos y duraderos
en la retencion: el empleo de estudiantes avanzados como consejeros, sesiones de asesoria y
orientacion, grupos de estudio y el establecimiento de tutorias académicas (Goodyear & Hativa,
2001). En este sentido, la Universidad Tecnoldgica de Panama atraves de la Vicerrectoria de
Vida Universitaria y la Direccion de Bienestar Estudiante tiene el programa de monitores
estudiantiles. Este programa cuenta con el procedimiento de apoyo académico a través de
Monitores (PCUTP-B.E-A.A-CAD-2007). Este programa se inicio6 en 1980, a través de la
Direccién de Bienestar Estudiantil, generando circulos de estudio en conjunto con algun profesor
gue impartia la materia; posteriormente, se coordiné el apoyo con estudiantes sobresalientes,
gue tuvieran la disposicion de explicar, alguna materia demandada por los estudiantes; a dichos
monitores se les daba como incentivo la exoneracion de pago de matricula y/o la compra de un
libro requerido.

Segun los datos suministrados por una encuesta realizada por el Centro de Estudios
Latinoamericanos y Latinos de la American University, se pudo ver que el afio pasado, mas de
la mitad de las instituciones encuestadas pronosticaron una caida del 10% al 25% en las
matriculas de este afio. Durante la pandemia, algunos paises tuvieron altas tasas de desercion
universitaria. En términos generales, el nimero de deserciones fue bastante importante (Ortega,
2019).

Mala Preparacion Docente

A nivel mundial los sistemas de educacion superior estan siendo sometidos a fuertes presiones
para elevar la calidad de su ensefianza hasta el punto de que ésta se ha convertido en su
prioridad estratégica (Guzman, 2011)(Ortega, 2021)(Ortega, 2019). Una ensefianza de calidad
en la educacién superior se entiende como aquella que logra un aprendizaje profundo por parte
de los estudiantes y alcanza las metas establecidas para este nivel.

El profesor de educacién superior

En la educacion superior se requiere un cambio profundo en las formas de ensefiar, para ayudar
a los estudiantes a comprender los fenémenos de la misma manera como lo hacen los expertos
en cada disciplina (Pimentel, 2020). De ahi la preocupacion de las universidades por mejorar sus
formas de ensefianza, reconociendo la escasez de trabajos acerca de como hacerlo y agravado
por el hecho de que en las universidades se valora mas la investigacion que la ensefianza (Todo
sobre el alumnado, 2021).

Por otra parte, no puede negarse el contexto donde el docente efectla su actividad: las
universidades estan sometidas a diferentes presiones, como por ejemplo relacionar el
financiamiento con el desempefio; otro asunto es que deben rendir cuentas acerca de en qué y
como utilizan los recursos econdmicos otorgados. Estad también la demanda de atender una
creciente poblacién estudiantil con diferentes condiciones socioculturales y lidiar con el problema
de contar con menos recursos (Pimentel, 2020). Lo que también es innegable es que lo realizado
en este nivel forma parte de la tendencia mundial para buscar nuevas maneras de crear y utilizar
el conocimiento (Medranda-Tejena & Romero-Chavez, 2018). En consecuencia, el profesor de
educacién superior tendra que volverse mas profesional, es decir, tendra que formalizar su
preparacion, sobre todo en lo que atafie a la didactica, y comenzar a impartir clases sélo después
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de demostrar el dominio de las habilidades docentes. Actualmente el profesor universitario es
considerado un profesional del conocimiento, con el mismo nivel y demanda que las grandes
corporaciones tienen por este tipo de profesional (Merfil Panamé, 2022). En este sentido, es
importante indicar las iniciativas de la virtualidad en la educacién superior. Dichas iniciativas
permiten la retencién del estudiante en las carreras universitarias, ya que la virtualidad representa
un ahorro econémico en cuanto a su desplazamiento fisico y le permite gestionar mejor su tiempo
y ser mas autbnomo en su aprendizaje (Berbey-Alvarez & Henriquez-Espinosa, 2022)(Berbey-
Alvarez & Caballero-George, 2020). También se encuentran las acciones de tutoria o mentoria
docente(Berbey-Alvarez et al., 2019)(Berbey-Alvarez, Alvarez, Castillo-Sanchez, et al., 2018),
estudios del comportamiento de asignaturas(Berbey-Alvarez, 2019), insercion de la investigacion
en la docencia(Berbey-Alvarez et al., 2017)(Berbey-Alvarez, Alvarez, Guevara-Cedefio, et al.,
2018)(Berbey Alvarez et al., 2017)(Berbey Alvarez, 2016)(Berbey, 2015).

Eleccion errGnea de la carrera

La fase informativa adquiere especial importancia en el proceso de seleccion de la carrera y se
favorece por la empatia entre los sujetos que interactian en dicho proceso. Padres, amigos,
profesores, vecinos y medios de difusion masiva e Internet, constituyen influencias que pueden
intervenir en la eleccion profesional. Es de resaltar que la informaciéon es muy importante, en
ocasiones una informacién no especializada o tergiversada sobre una carrera puede conducir a
equivocos de mucha importancia. En ocasiones la familia intenta persuadir a los hijos con
informaciones hacia carreras que poseen determinada representacion social, sin realmente
conocer el perfil académico de la misma, y si sus hijos poseen las caracteristicas y motivaciones
personales para su eleccion; hemos podido apreciar que estudiantes de un buen desarrollo en
las asignaturas de ciencias eligen carreras en que predominan otros aprendizajes y ello les
ocasiona la frustracién ante la carrera elegida una vez que comienzan los estudios universitarios
(Merfil Panama, 2022).

3. MATERIALES Y METODOS

Primero se utiliz6 una metodologia documental, que se entiende como una técnica de
investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar informacién a través de la
lectura de documentos, estudios, reportes, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periédicos,
bibliografias relativas al tema objeto de estudio (Ortega, 2019). También se disefid y aplicé una
encuesta a estudiantes universitarios en Panama para la recopilacion de los datos(Ortega, 2021).
Estas dos técnicas permitieron contar con la informacién relevante para validar las causas mas
frecuentes de desercion universitaria en nuestro pais. Para el calculo del tamafio de la muestra
se utilizé la ecuacion para el calculo de poblacién finita, tomando como referencia a la poblacién
universitaria nacional de 181,879 estudiantes (Gordon-Guerre, 2020), un error de disefio del 5%
y un nivel de confianza del 90% y un nivel de significancia del 10%. Se obtuvo que es necesario
la aplicacion del cuestionario a 270 estudiantes universitarios de Panama. La estructura del
cuestionario aplicado es la siguiente:

P1 Sexo.

P2 ¢Qué edad tiene?

P3 Se encuentra estudiando alguna carrera universitaria actualmente.

P4 ¢Co6mo financia sus estudios universitarios?

P5 Si su respuesta anterior fue NO (P3), por favor, indiquenos porque no pudo continuar sus
estudios universitarios.

P6 ¢Como podria retomar sus estudios universitarios?

P7 Crees que el indice de desercidn universitaria en Panama es elevado?
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P8 Si la respuesta anterior fue Si, indicanos que porcentaje de desercion universitaria hay
en Panama?

P9 ¢Cudl o cuales crees que son las principales causas de la desercidén universitaria en
Panama?

P10 ¢ Como se podria evitar la desercién universitaria en Panama?

El total de estudiantes encuestado fue de 270 y los medios empleados para recoger los datos
fueron una encuesta en linea que se compartio a través de redes sociales y correo electrénico.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados son presentados de acuerdo con los datos recolectados en gréficos u otros
métodos con el objetivo de permitir la facil comprension e interpretacion de estos. Los resultados
de esta encuesta se presentan a continuacion:

La figura 2 muestra que en el primer lugar estan aquellos estudiantes universitarios que utilizan
recursos propios (60%) para sufragar sus estudios. En segundo lugar, se encuentran aquellos
estudiantes que sufragan sus estudios universitarios con recursos familiares (27%). En tercer
lugar, se encuentran aquellos estudiantes que reciben becas u otros beneficios (11%),
Finalmente, estan aquellos estudiantes que sufragan sus estudios con ahorros (2%).

Figura 2.
Financiamiento de los estudios universitarios

Financiamiento de los estudios universitarios

m Recursos Propios = Recursos Familiares Becas u otros beneficios Ahorros

De acuerdo con los resultados presentados en la figura 3, de los 270 estudiantes encuestados
se pudo conocer que la mayor cantidad no continué sus estudios por falta de recursos
econémicos (40%), el segundo factor fue la falta de tiempo (33%) y el tercer factor fue por la
inconformidad con la carrera elegida (16%).
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Figura 3.
Causa de Abandono de los encuestados.

Causas de abandono de los encuestados

6%

= Falta de tiempo

= Recursos Econémicos

Inconformidad con carrera

= Trabajo

= Trabajo y R. Econdmicos

Se quiso conocer la opinién de los encuestados sobre su conocimiento del indice de Desercion
Universitario en nuestro pais y se obtuvo que un 83,3% opin6 que cree que el indice es elevado
mientras que el 16,7% opina que no es alto (ver figura 4). En este sentido, un total de 121
encuestados indicaron que el indice de Desercién en Panama esta entre el 11% y 20%, mientras
gque 75 encuestados opinan que es superior al 30%. En la figura 4 se pueden observar los
resultados obtenidos para cada una de las categorias 0 rangos de este porcentaje.

Figura 4.
Porcentaje de desercion estimado por los encuestados.

Porcentaje de desercion estimado

m<10%

m1ly20%

m21y29%
>30%

Como acciones directas para poder mitigar la desercidbn universitaria se requieren del
compromiso y apoyo economico de los egresados, la empresa privada, ONGs, clubes civicos en
los distintos programas universitarios para la retencion de los estudiantes. No basta con dejarle

321



Actas del VII Congreso de Investigacién, Desarrollo e Innovacion de la Universidad Internacional de V7
Ciencia y Tecnologia U_ﬂlClﬁ

la tarea al gobierno, hay que pasar a la accién directa, aunque esta sea pequefia es valiosa
porque atafie a la vida de un ser humano. En este sentido, la UTP cuenta con una conjunto de
programas tales como: Mecenazgo Académico(UTP, 2007h), Banco de Libros(UTP, 2007e),
Apoyo Académico a través de Monitores(UTP, 2007b), ayuda alimenticia(UTP, 2007c), Fondo de
Ayuda Educacional de la Familia Arias-Guardia(UTP, 2007a), ayuda econOmica para el
transporte(UTP, 2007d), Becas(UTP, 2007k), crédito de libreria(UTP, 2007f), exoneracién de
matricula(UTP, 2007g), Préstamo al Estudiante en Base al Honor y la Palabra(UTP, 2007i) y
Trabajo Compensatorio de Matricula(UTP, 2007j).

4. CONCLUSIONES

Se estima que el factor econémico es la principal causa de la desercién universitaria en Panama,
seguido de la motivacion personal de los estudiantes y una combinacién de las dos primeras
causas mencionadas, el factor social (acceso a la Educacién superior) y las politicas
gubernamentales que no permiten a los estudiantes poder obtener recursos para continuar sus
estudios. También se suma la falta de apoyo de la empresa privada en cuanto a la cuantia de
becas para estudios universitarios en universidades publicas o privadas a los programas de
retencion de los estudiantes universitarios.

El indice de desercién en Panama se encuentra alrededor del 40%, uno de los mas altos de
nuestra region. Es importante sefalar que este no es un problema que se puede evitar en su
totalidad, pero si se pueden crear herramientas para disminuirlo. La creacion de politicas
gubernamentales que le permitan a los estudiantes de areas de dificil acceso ingresar al sistema
universitario y permanecer en él, puede considerarse una de las mejores soluciones para
disminuir este problema. También se debe trabajar en la flexibilizacion y metodologias de
ensefianzas que sean MAas atractivas para los estudiantes y dirigidas a la realidad del pais y del
mundo.
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