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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad reflexionar acerca de la gestion del conocimiento en
comunidades de practicas de las empresas emergentes y analizar sus origenes; estas
empresas se encuentran en el centro de un cambio mayor a nivel organizacional y social,
referido a la transformacién del trabajo en el trabajo del conocimiento y los trabajadores en los
trabajadores del conocimiento. Para comprender cémo emergen estos cambios politicos,
sociales, econdmicos y culturales, se analiza la sociedad post industrial, donde una de sus
caracteristicas fundamentales, es la progresiva burocratizacion de la ciencia y la
especializacion del trabajo intelectual, cuyos cambios plantean problemas gerenciales en lo
politico, al aumentar la importancia del componente técnico del conocimiento, y en
consecuencia, la relevancia de los cientificos, ingenieros y tecnécratas en el ambito politico.
De modo que surgen los dos ejes principales que genera la estratificacion en la sociedad
occidental, referida a la consolidacién de la ciencia y el conocimiento como necesidad basica
de la sociedad, estos ejes son: la propiedad y el conocimiento. Asi pues, en una sociedad
altamente técnica, quienes poseen un conocimiento especializado— seran la principal fuente de
innovacién gracias a su maestria técnica. En suma, la gestién del conocimiento es un reto para
las organizaciones a fin de impulsar una cultura colectiva para la socializacién y transferencia
de las préacticas que se generan, en una economia en la que la incertidumbre prevalece, una
fuente segura de ventaja competitiva para las organizaciones es el conocimiento y gestionarlo
exitosamente.

Palabras clave: comunidades de practica, cultura colectiva, empresas emergentes, gestion del
conocimiento, sociedad post-industrial.

ABSTRACT
The purpose of this paper is to reflect on knowledge management in communities of practice of
start-ups and analyze its origins. These companies are at the center of a major change at the
organizational and social level that refers to the transformation of work into knowledge work,
and workers into knowledge workers. To understand how these political, social, economic and
cultural changes emerge, post-industrial society is analyzed. One of its fundamental
characteristics is the progressive bureaucratization of science and the specialization of
intellectual work. These changes pose management problems in politics by increasing the
importance of the technical component of knowledge and, consequently, the relevance of
scientists, engineers, and technocrats in the political sphere. The two main axes that generate
stratification in Western society arise: property, and knowledge. They refer to the consolidation
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of science and knowledge as a basic need of society. In a highly technical society, those with
specialized knowledge will be the main source of innovation thanks to their technical mastery.
In short, knowledge management is a challenge for organizations in order to promote a
collective culture for the socialization and transfer of practices that are generated in an economy
in which uncertainty prevails; a sure source of competitive advantage for organizations is
knowledge and managing it successfully.

Keywords: collective culture, communities of practice, knowledge management, post-industrial
society, start-ups.

1. INTRODUCCION

La capacidad de gestionar el conocimiento es un elemento fundamental en la economia del
conocimiento; en tanto que la creacion y difusion del conocimiento son factores de
competitividad cada vez mas importantes en la direccion estratégica empresarial. El presente
articulo tiene como objetivo estudiar desde la vision paradigmatica de la gestion del
conocimiento, los origenes y transformacion de la estructura organica de las organizaciones,
en la medida en que su gestidn necesita mayor colaboracion entre las empresas, de alli la
necesidad de aprovechar mejor el conocimiento generado por las comunidades de préactica
para la generacion de valor en las organizaciones.

En este mismo orden de ideas, para colocar al lector en contexto desde el cual emerge el
desarrollo de las tecnologias horizontales en el siglo XX, se caracteriza la sociedad post-
industrial, con la descripcion de las cinco dimensiones de Bell (1976); en este proceso, surge
la capacidad de aprendizaje de las organizaciones como un factor clave y uno de los mayores
desafios que afrontan las organizaciones en la actualidad: la transformacién del conocimiento
individual en conocimiento organizacional, y por afiadidura, la necesidad de crear una cultura
organizacional colectiva en favor del proceso de trasformacion del conocimiento para aumentar
su patrimonio intelectual. Se parte de la definicién de las comunidades de practica, como una
red de personas con intereses comunes en un determinado campo de conocimiento o un nivel
de competencia que desean trabajar juntos y aprender durante algun tiempo, asi como
compartir conocimientos y experiencias. En cuanto a las empresas emergentes, en
concordancia con el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y Banco Interamericano de
Desarrollo (EIU, 2008), las caracteristicas distintivas de este tipo de organizaciones en América
Latina son las siguientes: (a) Alcanzan el primer afio ventas de al menos US$100,000; (b)
exhiben tasas anuales de crecimiento de al menos un 35%; (c) presentan un alto grado de
diferenciacion e innovacion y (d) tienen el potencial de convertirse al menos en una mediana
empresa.

2. MATERIALES Y METODOS

El estudio bibliografico abarc6 informacién publicada sobre gestién del conocimiento,
comunidades de préactica, empresas emergentes, la sociedad post-industrial, y la cultura
colectiva. Como estrategia se realizd la busqueda automatizada en bases de datos
bibliograficas: Redalyc, Latindex, Scielo, Springer, Google Académico, y se sintetizd la
informacion.

Los criterios de inclusion fueron: (a) Ser un articulo de estudio cuyo objetivo principal tocase la
gestion del conocimiento en comunidades de practica y empresas emergentes; (b) estudios
relacionados con grupos de trabajo en las organizaciones y empresas; y como criterios de
exclusion: (a) trabajos no publicados; (b) articulos que no constituyan fuentes originales.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La autora concuerda con el sociélogo Watts (2006) respecto que el desempefio conjunto surge
a partir de la interaccion entre las personas, y los individuos que resuelven problemas y
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compensan su conocimiento limitado, intercambian informacién y experiencias en las
empresas.

Igualmente, en las Gltimas décadas las empresas se transforman de la organizacion burocratica
de Max Weber, hacia una organizacion del conocimiento como un sistema adaptativo
inteligente y complejo, con un individuo en red, trabajadores del conocimiento, que juntos
aprenden y combinan el conocimiento dentro y fuera de la organizacion para adaptarse
flexiblemente a los cambios ambientales (Landis, Bennet y Bennet, 2004).

Un breve andlisis de la sociedad post-industrial permite vislumbrar cémo emergen estos
cambios, politicos, sociales, econémicos y culturales. Para desarrollar la idea, la autora se basé
principalmente en el andlisis realizado por Daniel Bell (1976), y la prognosis social sobre el
concepto de sociedad post-industrial.

Destaca Martinez (1997) que el problema de la postmodernidad es cognitivo, ético, estético y
politico: es decir, la razdn tedrica y la razdn practica; ademas del saber cientifico y filosofico,
esta el saber hacer, manejo de la informacion, cobrando especial significado los modos del
decir. Los autores postmodernos tales como Lyotard, Baudrillard, Foucault, Lipovestky, Vattimo
y Castoriadis, consideran que se tiene una vision pluralista de la realidad, y Martinez concluye:
todo sistema esta determinado por intereses, factores inconscientes y situaciones vitales
personales.

Ahora bien, en el andlisis de la sociedad post-industrial, destacan las cinco dimensiones de
Bell: la primera y segunda dimensiones, refieren la comprensién de los cambios sociales y
econdmicos; aquella alude la creacion de una economia de servicios, generando la expansion
de una nueva inteliguentsial —en las universidades, la investigacion, las profesiones y el
gobierno; y la segunda a la expansion de la clase profesional y técnica.

La tercera dimension, sefiala la centralidad del crecimiento teérico como fuente de innovacion
y la primacia del conocimiento tedrico sobre el empirismo. La sociedad se organiza en torno al
conocimiento para el control social, la direccidén de la innovacion y del cambio: el conocimiento
es necesario para la toma decisiones, pronésticos, planificar la innovacion; este cambio en la
relacion entre teoria y empirismo se percibe en la relacion entre la ciencia y la tecnologia. Es
asi como el conocimiento teérico se convierte cada vez mas en el recurso estratégico, el
principio axial en el devenir de la sociedad.

La cuarta dimensién, resefia la planificacion de la tecnologia, dada la necesidad de hacer
prondsticos y grandes inversiones en recursos humanos y tecnoldgicos. La quinta y Ultima
dimensién, apunta al surgimiento de una nueva tecnologia intelectual, ampliando la capacidad
mental del ser humano; se sustituyen los juicios intuitivos por los algoritmos, se busca la
eficiencia en la gestién de la informacion, el compartir métodos y conocimientos, el analisis de
sistemas multivariable y multifactorial, procesos que coadyuvan a la direccién de la complejidad
organizada.

En efecto, la consolidacion de la ciencia y el conocimiento como necesidad basica de la
sociedad, es una caracteristica de la sociedad post-industrial.

A continuacion, se analiza el desafio que afrontan las organizaciones: la transformacion del
conocimiento individual en el conocimiento organizacional.

El reporte técnico publicado por Kenneth Arrow (1962), expone que el aumento del ingreso per
capita no se explica simplemente al aumento de la relacion capital/ trabajo; en este punto,
Arrow se apoya en el modelo de Solow y Johansen (1959), para explicar que el cambio
tecnolégico se incorpora progresivamente en nuevos bienes de capital, y todos los
conocimientos disponibles (Schilir, 2018), lo que ocurre en realidad es que el principal elemento

1 Osipov, Y. S. (2004-2017) Gran Enciclopedia rusa: la palabra comenz6 a utilizarse a mediados del siglo XIX con
relacion al grupo social con un pensamiento critico, un alto grado de reflexion sociopsicolégica y capacidad de
sistematizacion, conocimiento y experiencia.
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de la tecnologia es el conocimiento, y por ende, el cambio tecnolégico es un proceso basado
en el aprendizaje por la practica.

Asi, Nonaka (1991) trajo a la palestra la nocion de conocimiento “tacito”, percepciones con un
valor, pero subjetivas y dificiles de capturar y compartir, siendo que, en una economia de
incertidumbre, la Unica fuente segura de ventaja competitiva y conservar en el tiempo es el
conocimiento y su gestion. Ya en 1995, Nonaka y Takeuchi publican el Modelo de Creacion de
Conocimiento, presentan el conocimiento tacito y el explicito y describen los procesos de
socializacion, externalizacién, combinacion, internalizacion del conocimiento.

De igual forma, la capacidad de aprendizaje de las organizaciones mediante grupos de trabajo
fue analizada por Jafari y Charband (2016), los resultados mostraron que la motivacion
extrinseca, las relaciones reciprocas, el sentido de autoestima y la norma subjetiva son factores
determinantes en la actitud hacia el intercambio de conocimientos.

Igualmente, Kashif y Kelli (2013) analizaron la gestion y el intercambio de conocimiento en un
grupo del proyecto; concluyeron que la principal fuente para compartirlo son las reuniones de
proyecto y las comunidades de practica; el estudio mostré que las comunidades de préactica
son importantes para compartir y facilitar el conocimiento y en la actualizacién del conocimiento
del repositorio de lecciones aprendidas.

En cuanto a la gestion del conocimiento para impulsar una cultura colectiva, el estudio
descriptivo de Pirela, Ocando y Rincén (2003), sobre publicaciones entre 1995 y 2004,
concluyeron que a partir del 2002, las comunidades de practica se conformaron como
plataforma para el manejo del conocimiento en las organizaciones; las publicaciones sobre
gestion del conocimiento privilegian aspectos técnicos y las de comunidades de préactica se
enfocan en los conductuales; entonces, el enfoque integrador de la gestién de conocimiento en
la formacién de comunidades de practica seria el tecnolégico, estratégico y psicosocial;
aspectos que deben tomarse en cuenta al gestionarlas.

Por dltimo, con respecto a la cultura organizacional, la transferencia y la creacion de
conocimiento, en el estudio realizado por Blanco-Valbuena y Ruiz (2020), sobre el
comportamiento de 80 industrias creativas y culturales de Bogota, encontraron que 8 de 10
empresarios consideran que la cultura organizacional y las tecnologias influyen en la creacion
del conocimiento y la cultura organizacional, siendo uno de los activos mas importantes su
transferencia, basada en la confianza como factor positivo en la transmision del conocimiento
explicito.

4. CONCLUSIONES

Una empresa es una organizacion de personas, coordinadas en un objetivo comun, la forma
en gue estan organizadas y sus interacciones se generan en la organizacién formal y las
relaciones no formales, surgen del intercambio de informacién relevante, que se transmite
generalmente mediante el conocimiento tacito, conformando comunidades de practica, por
tanto, la creacion de una cultura organizacional colectiva, favorece el proceso de trasformacion
del conocimiento para incrementar su patrimonio intelectual.

El andlisis, de la sociedad post-industrial permitié concretar dos ejes principales: la propiedad
y el conocimiento, lo que permite pensar que la organizacion poseedora de conocimiento
especializado sera la principal fuente de innovacién gracias a su maestria técnica. La economia
de la informacién descrita por Bell requiere de una sociedad que desarrolle mayores
competencias, cooperacién y conectividad, y que la empresa fomente actividades de
ensefianza que propicien la colaboracion, el didlogo y la construccion del conocimiento
compartido, tal como lo menciona Stojanovic (2009).

En suma, las empresas emergentes necesitan compartir sus conocimientos con fines de
asegurar recursos, desarrollar nuevas combinaciones y buscar nuevos proyectos; gestionar el
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conocimiento que se genera en estas comunidades de préactica y el valor creado dependera en
gran medida, del grado en que utilicen las actividades de redes.
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