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Resumen

El Grupo EXSUSA aglutina cuatro importantes Universidades privadas en Panamd, decidio el
cierre temporal por la medida del MINSA. Esta decision separa al docente del aula presencial y lo
ubica en el aula virtual, por este motivo tuvo que acelerar sus competencias digitales para impartir
clases virtuales en la plataforma Moodle y alinearse a las exigencias de transformacion del modelo
de ensefianza de la clase estandar. El objetivo de esta investigacion es evaluar la aceleracion de
competencias digitales del docente para impartir clases virtuales en Universidades del Grupo
EXSUSA. La Investigacidn es cuantitativa, de tipo descriptivo ex post facto, de disefio de campo
no experimental. La muestra es probabilistica conformada por 480 docentes y se utilizé la técnica
de la encuesta digital. Los resultados indican que los docentes consideran excelente y buenas sus
competencias digitales para dar clases en el aula virtual de Moodle. Se concluye que hubo una
aceleracion de las competencias digitales del docente de un 9.3% y segun la escala de Guttman lo
ubica con un coeficiente de 1 evaluando como excelente para impartir clases virtuales.

Palabras clave: Competencias digitales, Clases virtuales, Aula virtual, Covid-19, Grupo
EXSUSA

Abstract

The EXSUSA Group brings together four major private universities in Panama, decided the
temporary closure by the measure of MINSA. This decision separates the teacher from the face-
to-face classroom and places him in the virtual classroom, for this reason he had to accelerate his
digital skills to teach virtual classes on the Moodle platform and align himself with the demands
of transformation of the standard class teaching model. The objective of this research is to evaluate
the acceleration of digital skills of the teacher to teach virtual classes in Universities of the
EXSUSA Group. The research is quantitative, descriptive ex post facto, of non-experimental field
design. The sample is probabilistic, consisting of 480 teachers and the digital survey technique
was used. The results indicate that teachers consider their digital skills excellent and good to teach
in the Moodle virtual classroom. It is concluded that there was an acceleration of the teacher's
digital skills of 9.3% and according to the Guttman scale it places it with a coefficient of 1,
evaluating it as excellent for teaching virtual classes.
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1. Introduccién

Durante el primer cuatrimestre del 2020, las universidades en Panama enfrentaron un desafio sin
precedentes ya que sus puertas cerraron de una forma inmediata y temporal desde el 19 marzo por
el decreto ejecutivo 500 emitida por el Ministerio de Salud (MINSA M. d., 2020), medida para
evitar la propagacion del contagio del covid-19 y poder resguardar a la poblacion, afectando en
ese momento el cuatrimestre de méas de 35000 estudiantes pertenecientes al Grupo Excelencia y
superacion (EXSUSA & Superacion, 2020): Esta comunidad estudiantil asistian presencialmente
a clases y algunas asignaturas las cursaban semi presencial y escasamente cursaban asignaturas en
la modalidad virtual o a distancia.

En consecuencia, el Grupo EXSUSA comprometida con la educacidn superior y sus estudiantes,
decidieron de una manera planificada transformar su modelo de ensefianza y aprendizaje
presencial por el aula virtual y por ende la seleccion inicial de un equipo de docentes
multidisciplinario-interuniversitarios, para iniciar un primer blogue en la modalidad virtual. Este
grupo de docentes postulados por EXSUSA, al recibir la notificacion que fueron seleccionados
para impartir clases virtuales con un modelo transformado de ensefianza enfocado en la clase
estandar, tuvieron que acelerar sus competencias de practicas digitales como lo resefia en su
articulo (Pinto, Cortez, & Alfaro, 2017) para poder ser parte activa del proceso de transformacion
digital de las cuatro universidades (UIP-ULATINA-UAM-UNESCPA) que conforma EXSUSA
(Almaraz, 2016) desde su hogar y apalancarse con un mix de recursos y herramientas online para
lograr insertarse con éxito en las clases virtuales del aula virtual y evitar el contagio. (Pinilla,
2020).

La aceleracion de estas competencias digitales en los docentes surge por las deficiencias en el uso
y conocimiento total para impartir clases en el aula virtual ya que su modalidad de impartir estas,
es la presencial y semipresencial, apoyandose muy superficialmente en la plataforma Moodle. Los
docentes universitarios tienen la necesidad y la obligacion de fortalecer sus competencias digitales
segun (Marquez, Leiva, & Lopez, 2018) para poder impartir clases con altas probabilidades de
éxito en la modalidad virtual apoyandose con herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales
(Vargas & Villalobos, 2018).

En este mismo orden de ideas, adquirir habilidades en la planificacién analitica de asignaturas en
la clase estandar , destrezas en el uso éptimo de la plataforma Moodle (4gora) y conocer a plenitud
el mix de herramientas y recursos tecnol6gicos como estrategias didacticas, requiere de un gran
esfuerzo y compromiso del docente individualmente para transformarse digitalmente en un mes,
de esta forma puede adaptarse e insertarse al gran cambio que es migrar de la modalidad presencial
a la modalidad virtual, es por ello que aparte del esfuerzo individual del docente, el Grupo
EXSUSA interviene en el acompafiamiento de este proceso, capacitandolos para potenciar las
competencias digitales, para posteriormente certificarlos como docentes capacitados en
competencias digitales, tal como lo resefia en su articulo (Nolasco & Ramirez, 2012).

Es asi como la aceleracion de las competencias digitales de este equipo de docentes estan
vinculados al modelo reflexivo que invita aprender a aprender, el nuevo escenario de la
Universidad de Hoy, producto de la cuarentena por el Covid-19 (Palm, 2020), el cual es visto como
una excelente oportunidad para realizar cambios en los modelos de educacion superior, como lo
propuesto y puesto en practica por el Grupo EXSUSA con la clase estandar, ofertando a su
comunidad estudiantil las asignaturas por blogues para que puedan continuar con su aprendizaje y
por ende culminar las diferentes carreras que cursan en las 4 universidades
(Administradorwebuam, 2020).
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Un dato importante por considerar del gran esfuerzo de los docentes para acelerar sus competencias
digitales es que ellos pertenecen a generaciones (X y Baby Boomer) y son catalogados como
inmigrantes digitales, por lo tanto, la practica de sus competencias digitales son objeto de
dedicacion y constancia. (Vargas-D’Uniam, Chumpitaz-Campos, Suarez-Diaz, & Badia, 2014).
Toda esta exigencia, tecnologica ha favorecido la creacidn de una experiencia digital que potencia
el perfil del docente de Hoy para impartir clases a los estudiantes que son nativos digitales
(Prensky, 2001) en el aula virtual en la modalidad 100% virtual y a distancia apoyandose en
plataformas como Moodle, caracterizados por tener contactos sincronicos y asincronicos
apoyandose con programas de videoconferencias como Zoom, Webex y Microsoft teams.

Por todo lo anteriormente descrito, segin (Rouse, 2015) la transformacion digital del docente
actual es imprescindible para la Universidad de hoy, ya que el futuro es el presente y uno de los
grandes efectos de la cuarentena producto del covid-19 es el cambio brusco y urgente del modelo
de ensefianza y aprendizaje de las universidades hacia la virtualidad y el docente es el puente entre
la universidad y los estudiantes, por lo tanto ese factor critico de éxito la universidad debe
intervenir no solo con capacitaciones , sino con la exigencia de un nuevo estandar del docente
digital de hoy (Urbaneja, 2020) y la responsabilidad de su transformacion tecnoldgica y soporte
técnico.

El Grupo EXSUSA con este conjunto de acciones de transformacion de su modelo de ensefianza
y aprendizaje por un modelo reflexivo de la clase estandar en la modalidad virtual se vincula al
escenario actual de transformacion digital Segun (Patifio, 2019) y por otra parte apoya la
aceleracion de las competencias digitales capacitandolos en plena cuarentena del Covid-19
mediante la virtualidad con contactos sincronicos y un post que implica recapacitarlos nuevamente
y tienen a disposicion un soporte técnico permanente. Los discentes deben ser capacitados también
para el uso de la plataforma virtual. Segun (Villar, 2020) en un articulo publicado en el Capital
Financiero explica que mas de 178,825 estudiantes panamefios han sido beneficiados de manera
indirecta con la capacitacion en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

La alfabetizacion digital, explica (Moreno, 2008), "es la puerta a un nuevo mundo, a una nueva
historia de la civilizacion, a una nueva manera de concebir las relaciones, la educacion, el trabajo,
lavida. ... En suma, es la puerta a una nueva cultura™ (p. 1). Las universidades del Grupo EXSUSA
y su planta docente iniciaron el proceso de alfabetizacion digital, lo cual acelera y potencia las
competencias digitales para impartir clases en el aula virtual; ElI docente de hoy debe tener
competencias tecnoldgicas basicas (Fernandez, 2003).

Por lo antes mencionado, la transformacion del docente por la aceleracion de las competencias
digitales e impartir clases en el aula virtual, no se trata de que las nuevas tecnologias suplanten la
labor docente (EducaPanama, 2020), estas han venido a servir como plataformas de apoyo, que en
ultimas solo complementan de una manera dinamica los procesos de ensefianza. Estos cambios y
transformacion en el modelo educativo estimulan a todo el ecosistema educativo a actualizar y
hacer uso activo de un conjunto de destrezas y habilidades para el uso de la tecnologia.

Pero el docente como factor critico de éxito en este proceso tecnologico, tiene la obligacion
inmediata de auto convertirse en un docente 100% digital adquiriendo competencias digitales
mediante capacitaciones continuas tales como los cursos en linea masivos y de libre acceso MOOC
tal como lo resefia la (UNESCO, 2016) y los recursos educativos abiertos REA resefiado también
por la (UNESCO, Guidelines for open educational resources (OER) in higher education, 2015). El
autor propone con esta investigacion la creacion de redes de docentes de EXSUSA para
intercambiar y potencias competencias digitales tal como ocurre en Europa (etwinning, 2020), lo
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cual crearon una red de profesores que lleva por nombre etwinning. La investigacién tiene como
objetivo evaluar la aceleracion de competencias digitales del docente para impartir clases virtuales
en universidades del grupo EXSUSA Panama periodo 2020.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Evaluar la aceleracion de competencias digitales del docente para impartir clases virtuales en
universidades del grupo EXSUSA Panamé periodo 2020.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar el nivel de conocimiento del docente sobre el formulario descriptivo de la clase
estandar para asignaturas en la modalidad online.

e Validar las habilidades del docente para planificar actividades y recursos como estrategia
didactica de la asignatura en las clases online modulares

e Calificar las destrezas del docente en el uso de Moodle y la configuracion de modulos de
la asignatura en el aula virtual

e Argumentar el nivel de uso de programas de videoconferencias del docente para el contacto
sincrénico con los estudiantes

3. Materiales y método

La investigacién es de tipo descriptiva, ex post facto, de disefio de campo no experimental, la
poblacidn esta constituida por 480 docentes que estan codificados e imparten clases en las cuatro
Universidades (UAM- -UIP-U. LATINA-UNESCPA) del Grupo EXSUSA en Panama. La
muestra quedd conformada por las caracteristicas de esta investigacion, en obtener resultados
totales y no parciales, se seleccion6 como muestra la totalidad de la poblacién, lo cual esta
compuesta por 480 docentes del Grupo EXSUSA en Panama.

Al momento de responder la encuesta digital solo 182 docentes la respondieron, por esta situacion
la muestra quedd conformada por 182 docentes. La técnica utilizada es la encuesta virtual bajo el
formato SurveyMonkey compuesta por 10 preguntas y sus respuestas bajo la escala de Guttman,
en una escala de 1 al 5 de alternativas tipo Likert (excelente- bueno-deficiente- muy deficiente. El
instrumento fue validado por cuatro (4) jueces expertos en el area de tecnologia educativa con un
a confiablidad Alfa de Cronbach de 0,90.

4.Resultados

Los datos obtenidos por la aplicacién de la encuesta virtual sirvieron para Evaluar la aceleracion
de competencias digitales del docente para impartir clases virtuales en universidades del grupo
EXSUSA Panama periodo 2020.

Figura 1.
Distribucion porcentual sobre la capacidad para desarrollar los 4 mddulos de la clase estandar.
Fuente: Urbaneja & Quintero (2020).
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Se observa en la figura 1 que el 94% o 9.4 como coeficiente de la planta docente del grupo
EXSUSA ,su capacidad para desarrollar los 4 modulos que conforman el curso o asignatura bajo
el lineamiento de la clase estandar es excelente, esto debido a la bateria de capacitaciones recibidas
que permitieron potenciar y acelerar estas competencias , estos docentes asimilaron la distribucion
del tiempo en clases modulares y desarrollan la estructura de los 4 modulos en generales de
contenido, evaluacion automética y brindanos tu opinion. A su vez incluyen los contactos
sincronicos, un crédito tedrico son 16 horas y un crédito practico son 32 horas. Por otra parte, el
6% su capacidad es buena, esto se debe a que aun no han interactuado con la practica y sus
conocimientos tedricos estan excelente, pero saben que en la practica este conocimiento puede
sufrir cambios.

Figura 2.
Distribucion porcentual sobre la pericia para desarrollar la planificacion analitica. Fuente:
Urbaneja & Quintero (2020).
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La figura 2 indica segun los resultados de la encuesta que el 99% o 9.9 como coeficiente, que los
docentes poseen una pericia excelente segun la escala de Guttman para desarrollar la planificacion
analitica de la asignatura para la clase estandar, esto se debe a la capacitacion recibida de parte del
grupo EXSUSA vy la Universidad de Hoy y la interaccion tradicional con esta planificacion. La
aceleracion de esta competencia consistid en la practica e interaccion con la planificacion y la
asesoria online con expertos y colegas. La planificacion analitica en la version de clase estandar
es la que exige el grupo EXSUSA para poder impartir clases en el aula virtual.
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Figura 3.
Distribucion porcentual sobre las habilidades para incorporar recursos como estrategia didactica.
Fuente: Urbaneja & Quintero (2020).
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En la figura 3 se observa que el 96% o0 9.6 como coeficiente segun la escala de Guttman indica
que la evaluacion excelente en cuanto a las habilidades para incorporar en sus clases modulares,
todos los recursos enunciados en las estrategias didacticas, tales como los audiovisuales, capsulas
del conocimiento, recursos ludicos, practicas interactivas, si quieres saber mas y las reflexiones
que exige la columna de los recursos segun la estructura de la clase estandar. Para poder acelerare
estas competencias fue clave las capacitaciones recibidas por los docentes de parte del grupo
EXSUSA vy la investigacion individual para potenciar estos recursos en cuanto a su eleccion. El
4% de los docentes consideran buenas estas habilidades, pero estan en progreso para migrar a
excelente mediante las investigaciones individuales y mayor préactica.

Figura 4.
Distribucion porcentual sobre las habilidades para planificar actividades en los modulos de la clase
estandar. Fuente: Urbaneja & Quintero (2020).
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En la figura 4 se evidencia que el 97% 0 9.7 de coeficiente segun la escala de Guttman se califica
de excelente las habilidades para planificar actividades en los médulos, estas actividades son
claves para los temas de las clases modulares, estas se incluyen dentro de las estrategias didacticas
y estan directamente vinculados a los contenidos, el conjunto de actividades generan el
movimiento en la clase y para ello el docente debe estar ducho del tema para poder elegir
adecuadamente el contenido de cada actividad ya que en la clase estandar las actividades estan
definidas tales como , asistir a las reuniones de contacto, ver los videos, leer las capsulas del
conocimiento, realizar dinamica de juegos, participar en foro, potenciar el aprendizaje mediante el
recurso quieres saber méas y leer las reflexiones del tema, estas competencias se aceleraron
mediante las capacitaciones e investigaciones individuales llevadas a la practica.
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Figura 5.
Distribucion porcentual sobre la creatividad e innovacion para seleccionar recursos. Fuente:
Urbaneja & Quintero (2020).
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La figura 5 indica que el 98% o0 9.8 como coeficiente segln la escala de Guttman evalla como
excelente la creatividad e innovacion del docente para seleccionar los recursos segun la estructura
de la clase estandar, esto se debe a que los recursos audiovisuales debe seleccionarlos
adecuadamente para apoyar el aprendizaje, segun los docentes los seleccionan de YouTube y no
generan sus propios videos, igualmente ocurre con los recursos capsulas del conocimiento los
extraen de internet, sin embargo la creatividad e innovacion que caracteriza a los docentes es la
orientacion hacia lo novedoso y que los recursos seleccionados sean vistos como algo innovador.

Figura 6.
Distribucion porcentual sobre las habilidades para elegir recursos ludicos en la clase estandar.
Fuente: Urbaneja & Quintero (2020).
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La figura 6 muestra que el 83% o 8.3 como coeficiente segln la escala de Guttman, indica que la
calificacion es buena mas no excelente en cuanto a las habilidades del docente para elegir recursos
ludicos, esto se debe a que ain se desconoce las bondades y la utilidad estratégica, este recurso es
la novedad de los recursos ya que a pesar de que no es nuevo en la pedagogia su uso en la
universidad es muy escaso. Por lo tanto, estas habilidades se deben acelerar mediante la
investigacion individual e interacciones con colegas que lo usan con mucha frecuencia.
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Figura 7.
Distribucion porcentual sobre las destrezas en el uso de Moodle del docente. Fuente: Urbaneja &
Quintero (2020).
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La figura 7 muestra que el 95% o 9.5 de coeficiente segln la escala de Guttman, califica de
Excelente las destrezas en el uso de la plataforma Moodle. La aceleracion de esta competencia fue
en primer lugar por exigencias de uso, de parte de las universidades donde laboran los docentes,
ya que la primera plataforma educativa en Panaméa es Moodle. Ya tenian destrezas previas, sin
embargo, se aceleraron con las capacitaciones recibidas de parte del Grupo EXSUSA, sin embargo,
su dominio a plenitud no esta al 100%, por lo que existe la intencidn de elevar el coeficiente.

Figura 8.
Distribucion porcentual sobre el arte de configurar la asignatura en el aula virtual. Fuente:
Urbaneja & Quintero (2020).
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La figura 8 evidencia que el 98% o0 9.8 de coeficiente segun la escala de Guttman, evalia como
excelente el arte de configurar la asignatura en el aula virtual, esto se debe a las destrezas en el
manejo de los elementos de la ventana de edicion, la creacion para la pagina de la clase estandar
en Moodle, la configuracion de los 4 modulos, la creatividad en el tablero de anuncios, la insercion
de videos e hipervinculos de archivos, en una palabra. Ademas, la configuracién inicial en la
seleccién de imagenes en la presentacion del curso y la eleccion de estas que atraen a los
estudiantes, este arte en la configuracion se observa a plenitud en cada uno de los cursos de los
docentes, es por ello su evaluacion de un 98% o Excelente.
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Figura 9.
Distribucion porcentual sobre las habilidades para insertar clases en los modulos del aula virtual.
Fuente: Urbaneja & Quintero (2020).
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En la figura 9 se observa que el 97% 0 9.7 de coeficiente segln la escala de Guttman evalian como
excelente las habilidades de los docentes para insertar clases en los médulos del aula virtual. Estas
habilidades exigieron a los docentes mucha dedicacién ya que se exige un minimo de dos temas
por cada modulo y cada modulo implica desarrollar los temas segun el contenido de la asignatura
para posteriormente insertar el tema en el aula virtual, la evaluacion que implica ese médulo segin
las clases, los recursos audiovisuales, el PPT, los recursos ludicos, insertar los archivos. Estas
habilidades para insertar las clases en Moodle son dominadas por los docentes, sin embargo, el 3%
considera que deben mejorar estas habilidades.

Figura 10.
Distribucion porcentual sobre la pericia de uso del programa Zoom y Microsoft Teams. Fuente:
Urbaneja & Quintero (2020).
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La figura 10 muestra que el 86% o un 8.6 de coeficiente en la escala de Guttman, considera de
buenas su pericia de uso del programa Zoom y Teams para los contactos sincronicos. Esta actividad
es totalmente nueva para los docentes que impartian clases presenciales y semipresenciales, los
contactos sincrénicos Zoom y Teams eran pocos usados, es por ello que en la practica tuvieron
que acelerar estas competencias, pero tuvieron experiencias de aprendizaje con muchos errores en
ambos programas, es por ello que su honestidad con la respuesta de esta pregunta fue contundente.
Estos dos programas son los mas utilizados, pero para un docente principiante en su uso se hace
complejo debido al proceso sistematico que debe recorrer para impartir su clase, sin embargo,
entienden que deben acelerar mas estas competencias para, contactos inmediatos de la asignatura
para los meses venideros, califican de amigable mas a Zoom que Teams.
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5. Discusion de resultados

Una vez categorizada la informacion referente a las variables objeto de estudio, se procede al
analisis de estas en funcion de los objetivos especificos:

5.1 Objetivo 1: Identificar el nivel de conocimiento del docente sobre el formulario descriptivo
de la clase estandar para asignaturas en la modalidad online. Se identifico un nivel de conocimiento
con un coeficiente del 9.6 del docente sobre el formulario descriptivo de la clase estandar para
asignaturas en la modalidad online, ubicandolo en la categoria de Excelente segun la escala de
Guttman.; para obtener este resultado y dar respuesta a este objetivo se operacionaliz6 la variable
nivel de conocimiento y se establecieron los siguientes indicadores: (Mddulos- Planificacion -
Estrategias didacticas).

Para el indicador “modulos” segun los resultados de la encuesta bajo el escalograma de Guttman,
identifican el nivel de conocimiento para el primer indicador en un nivel 1 o excelente, esto se
traduce que el 94% de la planta docente del grupo EXSUSA su capacidad para desarrollar los 4
maodulos que conforman el curso o asignatura bajo el lineamiento de la clase estandar es excelente,
desarrollar los 4 modulos segun la clase estandar implicé con los efectos de las capacitaciones
generar una transformacion en la cultura tradicional de las clases que incluia 16 semanas, lo actual
es impartir la asignatura en 4 semanas, 1 modulo por cada mes.

Para el indicador “Planificacion”, el 99% o 9.9 como coeficiente, que los docentes poseen una
pericia excelente segun la escala de Guttman para desarrollar la planificacion analitica de la
asignatura para la clase estandar, esta nueva version de la clase estdndar incluye exigencias
novedosas digitales que el docente debe incluir en la planificacién de las clases (temas y subtemas),
por ejemplo, debe adjuntar los enlaces o link en los recursos didacticos, pericia transformada
gracias a la aceleracion de esta competencia por las capacitaciones impartidas por EXSUSA.

Para el indicador “Estrategias didacticas”, el 96% o 9.6 como coeficiente segiin la escala de
Guttman indica que la evaluacion es excelente en cuanto a las habilidades para incorporar en sus
clases modulares, todos los recursos enunciados en las estrategias didacticas, tales como los
audiovisuales, capsulas del conocimiento, recursos ludicos, précticas interactivas, si quieres saber
mas y las reflexiones que exige la columna de los recursos segun la estructura de la clase estandar.

Dentro de las estrategias didacticas las actividades se complementan con estos recursos y estas
actividades exigen para la clase estandar en cada tema un conjunto tales como leer las capsulas del
conocimiento, leer las reflexiones del tema, realizar dindmica de juego, potenciar los aprendizajes
mediante el recurso “quieres saber mas”, asistir a las reuniones de contacto sincronico y ver los
videos.

5.2 Objetivo 2: Validar las habilidades del docente para planificar actividades y recursos como
estrategia didactica de la asignatura en las clases on line modulares. Se validaron las habilidades
del docente en un 93% con un coeficiente del 9.3, para planificar actividades y recursos como
estrategia didactica de la asignatura en las clases online modulares, segun la escala de Guttman
ubica esta validacion de excelente ya que su coeficiente esta en 1 segin los resultados de la
encuesta. Para obtener este resultado y dar respuesta a este objetivo se operacionalizo la variable
habilidades para planificar y se establecieron los siguientes indicadores: (Actividades- Recursos -
Recursos ludicos).

Para el indicador “Actividades”, el 97% 0 9.7 de coeficiente segun la escala de Guttman se califica
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de excelente las habilidades para planificar actividades en los médulos, estas actividades son
claves para los temas de las clases modulares, estas se incluyen dentro de las estrategias didacticas
y estan directamente vinculados a los contenidos, el conjunto de actividades generan el
movimiento en la clase y para ello el docente debe estar ducho del tema para poder elegir
adecuadamente el contenido de cada actividad ya que en la clase estandar las actividades estan
definidas tales como , asistir a las reuniones de contacto, ver los videos, leer las capsulas del
conocimiento, realizar dinamica de juegos, participar en foro, potenciar el aprendizaje mediante el
recurso quieres saber més y leer las reflexiones del tema, estas competencias se aceleraron
mediante las capacitaciones e investigaciones individuales llevadas a la practica.

Para el indicador “Recursos”, el 98% o 9.8 como coeficiente segin la escala de Guttman evalta
como excelente la creatividad e innovacion del docente para seleccionar los recursos segun la
estructura de la clase estandar, esto se debe a que los recursos audiovisuales debe seleccionarlos
adecuadamente para apoyar el aprendizaje, segun los docentes los seleccionan de YouTube y no
generan sus propios videos, igualmente ocurre con los recursos capsulas del conocimiento los
extraen de internet, sin embargo la creatividad e innovacion que caracteriza a los docentes es la
orientacion hacia lo novedoso y que los recursos seleccionados sean vistos como algo innovador.

Para el indicador recursos ludicos, el 83% o 8.3 como coeficiente segun la escala de Guttman,
indica que la calificacion es buena mas no excelente en cuanto a las habilidades del docente para
elegir recursos ludicos, esto se debe a que ain se desconoce las bondades y la utilidad estratégica,
este recurso es la novedad de los recursos ya que a pesar de que no es nuevo en la pedagogia su
uso en la universidad es muy escaso. Por lo tanto, estas habilidades se deben acelerar mediante la
investigacion individual e interacciones con colegas que lo usan con mucha frecuencia. Potenciar
y enriquecer estas habilidades son claves para los contenidos de las clases, ya que estos recursos
estan disefiados para crear un ambiente de armonia mediante el juego a través de actividades
divertidas.

5.3 Objetivo 3: Calificar las destrezas del docente en el uso de Moodle y la configuracion de
modulos de la asignatura en el aula virtual. Se calificd en un 97% 0 9.7 como coeficiente segun la
escala de Guttman, las destrezas del docente en el uso de Moodle y la configuracion de médulos
de la asignatura en el aula virtual. Para obtener este resultado y dar respuesta a este objetivo se
operacionalizé la variable destrezas y se establecieron los siguientes indicadores: (Moodle-
Configuracion - Clases).

Para el indicador “Moodle”, el 95% o 9.5 de coeficiente segun la escala de Guttman, califica de
Excelente las destrezas en el uso de la plataforma Moodle. La aceleracidn de esta competencia fue
en primer lugar por exigencias de uso, de parte de las universidades donde laboran los docentes,
ya que la primera plataforma educativa en Panama es Moodle. Ya tenian destrezas previas, sin
embargo, se aceleraron con las capacitaciones recibidas de parte del Grupo EXSUSA, sin embargo,
su dominio a plenitud no esta al 100%, por lo que existe la intencion de elevar el coeficiente. El
5% del nivel de complejidad radica en la configuracion o crear la pagina para las clases en Moodle,
la parametrizacion y las evaluaciones automaticas.

Para el indicador “Configuracion” evidencia que el 98% o 9.8 de coeficiente segun la escala de
Guttman, evalia como excelente el arte de configurar la asignatura en el aula virtual, esto se debe
a las destrezas en el manejo de los elementos de la ventana de edicion, la creacion para la pagina
de la clase estandar en Moodle, la configuracion de los 4 médulos, la creatividad en el tablero de
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anuncios, la insercion de videos e hipervinculos de archivos, en una palabra. Ademas, la
configuracion inicial en la seleccidn de iméagenes en la presentacion del curso y la eleccion de estas
que atraen a los estudiantes, este arte en la configuracién se observa a plenitud en cada uno de los
cursos de los docentes, es por ello su evaluacion de un 98% o Excelente.

Para el indicador “clases”, el 97% 0 9.7 de coeficiente segun la escala de Guttman evallan como
excelente las habilidades de los docentes para insertar clases en los médulos del aula virtual. Estas
habilidades se deben a que el docente conoce los pasos para iniciar el curso, estos son: Completar
la planificacion académica en formato de la plantilla oficial — PDF, completar la seccion general
(Bienvenida, Conoce a tu Profesor, Avisos...), Identificar 1 tema para una clase, seleccionar 2
videos cortos (no mayor de 10 min), dinamicos, innovadores de fuentes confiables. Guardar links.
Identificar maximo 2 capsulas de conocimiento (documentos en pdf con contenido tedrico, no
mayor de 10 pag.). Las herramientas sugeridas para incorporar en clases. Ubicar dos recursos
ludicos digitales (practicas interactivas, quizes dindmicos, estudios de caso, analisis de articulos,
proponer un trabajo colaborativo, Identificar una fuente adicional de contenido (pagina web
confiable, libros de las bibliotecas virtuales, archivo, etc.) para redireccionar al estudiante en la
seccion de” si quieres saber mas”. Desarrollar 3 reflexiones cortas sobre la aplicabilidad del
contenido en la vida diaria o profesional del estudiante. Evitar repetir conceptos teéricos, entre
otros.

5.4 Objetivo 4: Argumentar el nivel de uso de programas de videoconferencias del docente para
el contacto sincrénico con los estudiantes. Se calificd en un el 86% o un 8.6 de coeficiente en la
escala de Guttman, considera de buenas su pericia de uso del programa Zoom y Teams para los
contactos sincronicos. Esta actividad es totalmente nueva para los docentes que impartian clases
presenciales y semipresenciales, los contactos sincrénicos zoom y Teams eran pocos usados, es
por ello que en la practica tuvieron que acelerar estas competencias, pero tuvieron experiencias de
aprendizaje con muchos errores en ambos programas, es por ello que su honestidad con la respuesta
de esta pregunta fue contundente. Estos dos programas son los mas utilizados, pero para un docente
principiante en su uso se hace complejo debido al proceso sistematico que debe recorrer para
impartir su clase, sin embargo, entienden que deben acelerar mas estas competencias para,
contactos inmediatos de la asignatura para los meses venideros, califican de amigable mas a Zoom
que Teams. Para obtener este resultado y dar respuesta a este objetivo se operacionalizd la variable
habilidades y se establecio el indicador: (Zoom y Microsoft Teams).

En cuanto a la interrogante de la investigacion ;Como es la aceleracion de competencias digitales
del docente para impartir clases virtuales en Universidades del grupo EXSUSA Panama periodo
20207, la respuesta es que hubo una aceleracion de las competencias digitales del docente de un
9.3% y segun la escala de Guttman lo ubica con un coeficiente de 1 evaluando como excelente
para impartir clases virtuales.

La capacitacion del Grupo EXSUSA fue clave como apoyo ya que permitio acelerar ain mas las
competencias digitales del docente, la aceleracion gravitd en muchos aspectos, sin embargo, se
mencionaran algunos:

e Herramientas y Recursos sugeridos para insertar clases facilitandoles los enlaces para todas
las areas del saber.

e En una carpeta con el nombre del curso y dentro de ella crear subcarpetas para organizar
archivos con los nombres de las etiquetas que tiene cada tema, recopilacion de links para
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cada video, entre otros
e Los pasos para empezar el curso en el aula virtual y las capacitaciones en el uso basico de
Moodle.
Parametrizacion de las calificaciones y elaboracion de pruebas automaticas.
La creacion de la mesa de ayuda y sugerencias, la fabrica de contenido.
La estructura modular de la clase estandar y el portafolio de reflexiones
La configuracion para la asignatura y sus w temas en el aula virtual
e Desarrollo de la clase estandar y su planificacion analitica
e El modelo reflexivo de la Universidad de Hoy
e Sensibilizacion del docente ante el nuevo escenario
e Video capsulas de apoyo- videos tutoriales

6. Conclusién

Se evidencia la efectividad del programa de sensibilizacion de la Universidad de Hoy y la bateria
de capacitaciones para el uso de la plataforma Moodle, aula virtual y clase estandar que ayudo a
potenciar y acelerar las competencias digitales de la planta docente del grupo EXSUSA, con
enfoque en las clases modulares bajo la modalidad 100% virtual, con contactos sincrénicos
apoyandose en la tecnologia, con un alcance en el ecosistema estudiantil, en alta compactacion-
mediana compactacion y compactacion interna.

La aceleracion ponderada fue de 9.6 como coeficiente que segun el escalograma de Guttman se
ubica en una evaluacion de Excelente (1), en cuanto al nivel de conocimiento del docente sobre el
formulario descriptivo de la clase estandar para asignaturas en la modalidad online, sobre la pericia
para desarrollar la planificacion analitica de la asignatura segun la clase y las habilidades para
incorporar en sus clases todos los recursos enunciados en las estrategias didacticas.

La aceleracion ponderada fue de 9.2 como coeficiente que segun el escalograma de Guttman se
ubica en una evaluacién de Excelente (1), en cuanto a las habilidades del docente para planificar
actividades y recursos como estrategia didactica de la asignatura en las clases online modulares,
sus habilidades para planificar las actividades e incluir creatividad e innovacion de seleccién de
los recursos y las habilidades de seleccion de recurso ludicos.

La aceleracion ponderada fue de 9.7 como coeficiente que segun el escalograma de Guttman se
ubica en una evaluacion de Excelente (1) en cuanto a las destrezas del docente en el uso de Moodle
y la configuracion de modulos de la asignatura en el aula virtual, configurar las asignaturas en el
aula virtual y las habilidades para insertar clases en los modulos.

La aceleracion ponderada fue de 8.6 como coeficiente que segun el escalograma de Guttman se
ubica en una evaluacion de bueno (0.8) en cuanto al uso del docente de los programas Zoom y
Microsoft Teams para el contacto sincrénico con los estudiantes.

En consecuencia, los docentes tuvieron una aceleracion ponderada del 9.3 en sus competencias
digitales para impartir clases virtuales en Universidades del grupo EXSUSA, el cual lo ubica segin
el escalograma de Guttman (1) como Excelente.
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