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Resumen

El fendbmeno de la desercidn universitaria en Panama es un problema complejo, ya que representa
un 40% de indice pais, siendo este uno de los mas elevados de nuestra region. Tiene multiplicidad
de factores, es por esto por lo que en este articulo de investigacion se presenta una revision general
de las causas que motivan este problema de la sociedad panamefia a través de una revision de datos
y herramientas estadisticas que nos permiten conocer estas causas Yy presentar algunas
recomendaciones que la propia poblacion ofrece para que este fendmeno pueda ir disminuyendo
en nuestro pais, tales como: la creacion de politicas gubernamentales, aumentar el sistemas de
becas por mérito, que le permitan a los estudiantes de areas de dificil acceso ingresar al sistema
universitario, puede considerarse una de las mejores soluciones para disminuir este problema.
También se debe trabajar en la flexibilizacion de las modalidades de ensefianza y metodologias de
ensefianzas que sean mas atractivas para los estudiantes y dirigidas a la realidad del pais y del
mundo.
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Abstract

The phenomenon of university dropout in Panama is a complex problem, since it represents 40%
of our country, being this one of the highest in our region. It has a multiplicity of factors, that is
why in this research article a general review of the causes that motivate this problem of
Panamanian society is presented through a review of data and statistical tools that allow us to know
these causes and which are the main recommendations that the population itself offers so that this
phenomenon can be decreasing in our country, such as: the creation of government policies that
allow students from hard-to-reach areas to enter the university system, it can be considered one of
the best solutions to reduce this problem. We must also work on flexibility and teaching
methodologies that are more attractive to students and aimed at the reality of the country and the
world.

Keywords: desertion, higher education, factors.

1. Introduccion
El indice de desercidn en Panama se encuentra alrededor del 40% aproximadamente, uno de
los mas altos de nuestra region, estudios previos lo ubican en el 46.1%(1992-10096) y 51.3%
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(2000-2004) para carreras de licenciatura en ingenieria en la Universidad Tecnol6gica de Panaméa
(Bernal Caballero et al., 2004). Con respecto a América Latina, Gonzélez-Fiegehen & Espinoza
Diaz (2008) detectaron que la desercion alcanza en promedio al 57,5%, siendo un poco mayor en
las universidades privadas y entre los estudiantes varones, con una estado critico en las areas de
humanidades e ingenierias. De acuerdo a Pérez et al. (2015) los niveles mas altos de graduacion
terciaria corresponden a Puerto Rico y Cuba, con un 46 por ciento; Panama tiene una graduacion
terciaria en el orden del 23 por ciento; mientras que Chile, México y Venezuela estan graduando
el 19 por ciento de la poblacién, en el caso de Argentina, las cifras que aporta la Unesco muestran
que la graduacion en el &mbito de la educacion superior apenas llega al 12 por ciento.

Uno de los grandes deseos de la mayoria de los estudiantes de secundaria es poder ingresar al
mundo universitario y obtener su titulo en el area que desee. Este nuevo paso no soélo involucra al
estudiante, sino también en la mayoria de los casos, al resto de la familia, quienes apoyan no sélo
motivacionalmente, sino en muchas ocasiones financieramente. La gran pregunta es ¢qué sucede
en el camino, ¢qué hace que un estudiante renuncié a la vida Universitaria? Aun conociendo las
dificultades para obtener un empleo o poder emprender un negocio sin las herramientas para
realizarlo y tal es el caso del conocimiento tedrico-practico qué se adquiere en la universidad, aun
asi, muchos optan por desertar, posponer y finalmente renunciar a sus suefios. S6lo unos cuantos
culminan sus estudios universitarios en el tiempo promedio, otros optan por carreras cortas con un
precio mas econdémico sin importar qué se alejan de su carrera deseada. Son muchas las razones
del origen de esta situacion, la cual no solo vemos en nuestro pais, sino en el mundo. Esta situacion
afecta notablemente la economia del pais, puesto que hay menos profesionales para las diferentes
areas, hay menos personas capacitadas para emprender y hay menos competitividad en el mercado
laboral lo que en ocasiones genera que las empresas busquen mano de obra extranjera calificada.
De acuerdo a De Escobar et al. (2005) la desercion y repitencia son un problema muy serio de
caracter nacional ya que representan una pérdida de recursos humanos, técnicos y de
infraestructura, lo que produce costos econdmicos que recaen mayormente en el Estado Panamefio.
En general, la evidencia indica que la desercion universitaria es un fendmeno global con
implicaciones y retroceso en lo econémico, académico, social y profesional (Espinosa-Castro et
al., 2020).

La desercion estudiantil afecta tanto a paises desarrollados como a aquellos en vias de desarrollo.
Las causas mas identificadas son el rendimiento académico, la motivaciéon y la integracién
académica y social. Se identifica que son los estudiantes del primer afio los de mayor desercion. A
pesar de la necesidad de graduados en carreras de STEM en la actualidad, presentan una alta tasa
de desercién(Lazaro Alvarez et al., 2017).

El Sistema de Integracion de Datos Estadisticos (SIDE) del Ministerio de Educacién (MEDUCA)
divulgd sus indicadores académicos 2020 con base en una tasa de respuesta de 94.55% de las 3,685
escuelas que hay en todo el pais, es decir, 3,106 oficiales y 579 particulares.

“Respecto al 2019, la informacion estadistica reveld que 14,023 estudiantes desertaron, sin
embargo, para el 2020 los reportes contabilizaron que 11,049 alumnos renunciaron a los estudios,
es decir, una tasa menor. Segun el seguimiento a estos casos al 26 de febrero de 2021, todavia 201
colegios particulares no han entregado sus cifras (El capital financiero, 2022). Todos estos datos
en referencia a la educacion primaria y secundaria, sin embargo, las decisiones que se toman a
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nivel de la educacion primaria o secundaria afectan notablemente el nivel adecuado para enfrentar
y aprobar los estudios de educacion superior.

La desercion en la educacion superior, hace referencia “al abandono prematuro de un programa
de estudios provocado por factores que se generan tanto al interior del sistema educativo como
por la sociedad, familia y entorno, considerando un tiempo suficiente para descartar la
posibilidad de una reincorporacion por parte del estudiante” (Todo sobre el alumnado, 2021),
también podemos afiadir “en un proceso que termina en una autojustificaciéon de la decisién de
abandonar los estudios universitarios, sin una adecuada valoracion del efecto positivo o negativo
del hecho mismo” (Blanca et al., 2013).

La desercion universitaria es uno de los mayores problemas que enfrentan las universidades.
Durante el primer afio de la carrera es cuando mas desercion estudiantil se produce. Con respecto
a los afos siguientes también se presenta, pero a menor escala. Cabe destacar que los estudiantes
no dejan la universidad “porque si”

“siempre hay un motivo, los cuales pueden llegar a ser: la falta de interées, de motivacion,
de apoyo por parte de la familia, de recursos, problemas econdémicos, altas expectativas
sobre la carrera, reprobacion de las materias, educacion escolar pobre, conflicto entre el
estudio y el trabajo, entre otros” (De los Rios, 2019).

Es evidente que, para cumplir su mision, la educacion superior debe cambiar profundamente,
haciéndose organicamente flexible, diversificandose en sus instituciones, en sus estructuras, en sus
estudios, sus modos y formas de organizar los estudios (delivery systems) y dominando con esta
finalidad las nuevas tecnologias de la informacion. Debe anticiparse a la evolucion de las
necesidades de la sociedad y de los individuos, abrirse ampliamente a los adultos para poner al dia
los conocimientos y las competencias, para actualizar, reconvertir y mejorar su cultura general. En
resumen, la educacién superior del siglo XXI debera inscribirse decididamente en el proyecto
global de educacién permanente para todos, convertirse en su motor y su espacio idoneo y
contribuir a incorporaren ella los demas niveles y formas de educacién estrechando sus vinculos
entre si (Sanchez-Amaya et al., 2009).

Para el afio 2018, segun el Banco Mundial, Panama era el cuarto pais de América Latina con mayor
desercién estudiantil en la educacion superior, con un 30% de estudiantes, s6lo por debajo de
Bolivia, Colombia y Ecuador (Merfil Panama, 2022).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) present6 en el 2017 un estudio sobre el Diagnéstico
de la Educacion en nuestro pais, este establecia entre las fortalezas de nuestro sistema de
educacion: la diversidad del sistema educativo panamefio es una riqueza, ya que hay universidades
de distinta indole”. Asi mismo, destacd que existe talento entre profesiones e investigadores, y un
gran compromiso en la educacién universitaria. Por otro lado, establecia que la debilidad mas
importante es que el sistema es demasiado rigido, que el curriculo cuenta con muchas materias
obligatorias para que el estudiante se gradue, y que los planes de estudios no cuentan con
flexibilidad para experimentar otras areas. El estudio encontré que se necesita ofrecer mas
oportunidades para la practica desde el inicio hasta el final de la carrera universitaria, que incluyan
pasantias y proyectos aplicados al mundo real (UNESCO, 1998).
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A pesar de las cifras alarmantes de desercion universitaria, consecuencia de la Pandemia, en los
ultimos diez afios, el nimero de estudiantes universitarios se increment6 en un 35%. Las
autoridades aseguran que la ensefianza virtual en las universidades publicas del pais ha logrado
mantener una matricula sélida (Pimentel, 2020).

Entre las principales causas de desercion en la educacion superior tenemos: la reprobacion de
materias, falta de apoyo, mal ambiente en la universidad, factores emocionales, problemas
familiares, factor econémico, mala preparacion docente, el rol del docente en la educacion superior
y eleccion errénea de la carrera.

Reprobar materias

Otra dificultad que atraviesan los estudiantes es el hecho de reprobar algunas materias. “Cuando
un estudiante repite clases basicas, se sienten muy abrumados al respecto, més al ver como se van
atrasando. Ademas, emocionalmente, se vuelve muy pesado para los estudiantes ya que se estresan
con la sobrecarga y sufren de agotamiento (Adames, 2019).

Podemos ver también que luego de terminados los estudios secundarios, hay estudiantes que
poseen mayor conocimiento tedrico en comparacion con otros estudiantes. Muchas veces se debe
a que en algunos colegios la formacion académica tiene mas contenido que en otros. En nuestro
pais, podriamos comparar la guia anual educativa de un colegio publico con un colegio privado
siendo este Gltimo (en la mayoria de los casos) de mayor contenido, lo que favorece a la hora de
ingresar y mantenerse en la universidad ya que el estudiante tiene conocimiento previo de algunos
temas. La desigualdad de conocimientos y habilidades académicas formales. “En muchas
instituciones, un gran nimero de estudiantes ingresan con antecedentes académicos irregulares,
especialmente en las disciplinas de ciencia y matematicas (STEM) y por escrito (Delgado, 2019).
En esta linea de ideas, lo anterior se ve reflejado en Guerra (Guerra, 2015) que concluyo que los
estudiantes sentian que el curso propedéutico fue medianamente eficaz para enfrentar las materias,
lo que segun la perspectiva de los estudiantes el curso propedéeutico debe mejorar, reestructurar
sus contenidos para enfrentar las materias del primer afio.

En esta grafica circular podemos apreciar la matricula universitaria para los diferentes afios de
carrera siendo el primer afio el que obtiene una mayor matricula, las demas matriculas son bajas
lo que indica que no todos los estudiantes que ingresan el primer afio continGan sus estudios los
afios siguientes (Gonzélez-Acosta, 2019).
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Matricula universitaria por afio de carrera
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Falta de apoyo

Este problema, a diferencia de todos los anteriores, es un reflejo del mal manejo de la institucion.
Especialmente cuando un alumno sufre una combinacion de los problemas anteriores y busca
apoyo y no lo obtiene y es por eso por lo que decide renunciar a sus estudios. El apoyo de la familia
también es un factor importante que puede motivar o desmotivar a los estudiantes universitarios.

La experiencia que tienen los estudiantes con los profesores puede hacer o deshacer su futuro ya
que los puede motivar a seguir adelante o hacerlos renunciar por completo. Expertos opinan que
la experiencia puede mejorar si se adopta un enfoque personalizado ya que ayuda a prevenir la
insatisfaccion (lzar-Landeta et al., 2011). En esta lineas de ideas, en Cruz & Quintero (Cruz &
Quintero, 2016) se desarrollé una experiencia de tutorias para estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Ingenieria Civil que incluyen acciones de capacitacion y programas de tutoria
universitaria para lograr una nivelacion académica, lo que incrementa la aprobacion de las
asignaturas con mejores calificaciones. En Antonio & Castillero (Antonio & Castillero, 2016) se
recomienda el desarrollo de un sistema de tutorias en cada facultad de la Universidad de Panama
gue concentre sus acciones en la atencion a las necesidades de los estudiantes de primer afio
respecto del proceso de transicién y adaptacion a la vida universitaria.

Se sugiere, medidas relativamente sencillas que pueden producir efectos inmediatos y duraderos
en la retencién: el empleo a estudiantes avanzados como consejeros, sesiones de asesoria y
orientacion, grupos de estudio y el establecimiento de tutorias académicas (Sevilla-NUfiez et al.,
2010).

En Santimateo et al. (2018) se encontrd que los recursos y los ambientes de aprendizajes de los
estudiantes universitarios representan un nivel aceptable de utilidad, se distinguen los ejemplos
de programas, los materiales visuales y los tutoriales web como los recursos de mayor utilidad

para los estudiantes universitarios de cursos de programacion basica.

Mal ambiente en la universidad

Otra razén es simplemente el aburrimiento de los estudiantes, lo cual demuestra falta de
participacion de su parte. Segun una encuesta de GradNation.org realizada en 2015, la segunda
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razén por la que los alumnos desertaron fue por aburrimiento y por sentir que a nadie le importa
si asisten 0 no a clases. También mencionaron como motivo un mal ambiente en la universidad y
problemas entre los profesores y la administracion (Delgado, 2019).

Factores emocionales

Otro factor muy importante que afecta es el factor emocional, el cual ha tomado mayor fuerza en
este tiempo de pandemia. Las universidades han visto reflejado este factor al ver las bajas
estadisticas de matriculas sobre todo en los estudiantes de ultimos afios, los cuales en la mayoria
de los casos son padres o madres y se ven obligados a escoger entre estudiar o buscar una fuente
mas de ingreso para suplir en las necesidades basicas de su familia, ya que la situacién de la
pandemia ha generado inestabilidad economica.

No se puede omitir de que, si bien es cierto, la pandemia ha afectado la economia, también ha
afectado el estado emocional. Algunos estudiantes a pesar de tener los recursos para ingresar a la
universidad no se sienten emocionalmente capaces de desarrollar la vida estudiantil en este tiempo.
Muchos han sentido la ausencia de un familiar cercano (padre, madre, esposa, esposo, etc.) y no
pueden superar esta dificil situacion y a la vez llevar sus estudios.

El factor emocional (motivacional) positivo facilita en gran manera el desarrollo de las actividades
académicas, sin embargo, cuando no se tiene motivacion, dificilmente se puede lograr terminar el
objetivo, por esto el estudiante opta por desertar.

Problemas familiares

De acuerdo a (Bernal-Navarro, 2021) considera que la aguda crisis que experimenta la familia
panamefia, es una causa de desercion universitaria. Bernal-Navarro (Bernal-Navarro, 2021) indica
que el estudiante universitaria se ve afectado por la desintegracion familiar, crisis de valores,
violencia domeéstica, carencia de todo tipo y déficit de convivencia social. En este aspecto la toma
de conciencia de lo que implica estudiar y de todo el esfuerzo que se requiere, tanto por parte de
los padres como de los hijos. De este modo, la influencia paterna es importante en cuanto a los
aspectos ambientales y la motivacion, en tanto que del estudiante depende la organizacion del
tiempo, la eleccién de la técnica de estudio, el compromiso y la motivacion (Rodrigo y Acufia,
2003). El contar con un ambiente familiar acorde es indispensable porque propicia la
comunicacion, el afecto, la motivacion, el manejo de la autoridad y una valoracion del estudio
permitird un mejor desempefio escolar. Por el contrario, un ambiente de disputas, reclamos,
recriminaciones y devaluacion del estudio limitara el espacio, tiempo y calidad de las actividades
escolares (Medranda-Tejena & Romero-Chéavez, 2018).

Factor econémico

Este factor se considera uno de los principales por el cual los estudiantes desertan de la educacion
superior, ya que muchos no tienen los recursos suficientes para cubrir sus gastos universitarios,
como también lo arrojan los estudios de Diaz et al., (Diaz et al., 2021). Es por esto por lo que es
necesario gque tanto el estado como las empresas privadas sigan creando programas de incentivos,
becas y otros métodos que ayuden a los estudiantes a adquirir beneficios econdmicos para que
puedan sufragar y continuar con sus estudios universitarios, puesto que estos son los futuros
profesionales que ocuparan las plazas laborales en estas entidades u organizaciones.
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Segln los datos suministrados por una encuesta realizada por el Centro de Estudios
Latinoamericanos y Latinos de la American University, se pudo ver que el afio pasado, mas de la
mitad de las instituciones encuestadas pronosticaron una caida del 10% al 25% en las matriculas
de este afio.

Durante la pandemia, algunos paises tuvieron altas tasas de desercion universitaria. En términos
generales, el nimero de deserciones fue bastante importante (Symplicity Latam, 2022).

Mala preparacion docente

A nivel mundial los sistemas de educacion superior estan siendo sometidos a fuertes presiones
para elevar la calidad de su ensefianza hasta el punto de que ésta se ha convertido en su prioridad
estratégica (Guzman, 2011)(Goodyear & Hativa, 2001). El articulo analiza las investigaciones
recientes sobre este tema y realiza un balance critico de sus principales aportaciones para obtener
de ahi sugerencias para mejorarla. Reconociendo que hay muchas definiciones sobre lo que es una
ensefianza de calidad en la educacion superior, aqui se entiende como la que logra un aprendizaje
profundo por parte de los estudiantes y alcanza las metas establecidas para este nivel. Antes de
iniciar aclaramos que, para evitar ser monocordes, utilizaremos en este documento los términos de
calidad educativa, ensefianza eficiente y buenas practicas de ensefianza como sindnimos.

Deciamos que una ensefianza de calidad en la educacion superior es la que alcanza las metas
propuestas, entonces necesitamos saber cudles son esos propositos. En el siguiente apartado
presentaremos una clasificacion de dichas metas.

El rol del docente en la educacion superior

En la educacion superior se requiere un cambio profundo en las formas de ensefiar, para ayudar a
los estudiantes a comprender los fendmenos de la misma manera como lo hacen los expertos en
cada disciplina (Goodyear & Hativa, 2001). De ahi la preocupacién de las universidades por
mejorar sus formas de ensefianza, reconociendo la escasez de trabajos acerca de como hacerlo y
agravado por el hecho de que en las universidades se valora mas la investigacion que la ensefianza
(Guzmén, 2011).

Por otra parte, no puede negarse el contexto donde el docente efectGa su actividad: las
universidades estan sometidas a diferentes presiones, como por ejemplo relacionar el
financiamiento con el desempefio; otro asunto es que deben rendir cuentas acerca de en qué y como
utilizan los recursos otorgados. Estd también la demanda de atender una creciente poblacion
estudiantil con diferentes condiciones socioculturales y lidiar con el problema de contar con menos
recursos (Goodyear & Hativa, 2001). Lo que también es innegable es que lo realizado en este nivel
forma parte de la tendencia mundial para buscar nuevas maneras de crear y utilizar el conocimiento
(Guerra-Rubio & Quevedo-Guerra, 2007).

Una de las consecuencias de lo antes descrito es que el profesor de educacion superior tendra que
volverse mas profesional, es decir, tendra que formalizar su preparacion, sobre todo en lo que atafie
a la didactica, y comenzar a impartir clases s6lo después de demostrar el dominio de las habilidades
docentes. Actualmente el profesor universitario es considerado un profesional del conocimiento,
con el mismo nivel y demanda que las grandes corporaciones tienen por este tipo de profesional
(Cobham, 2021).
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Eleccién erronea de la carrera

En el proceso de orientacion profesional la fase informativa adquiere especial importancia y se
favorece por la empatia entre los sujetos que interactian en dicho proceso. Por esta razon es
importante a participacion de los alumnos en jornadas universitarias de puertas abiertas (Escuela
universitaria de magisterio de Zamora, 2015) mediante programas de difusién de la oferta
formativa universitaria presentada por académicos y profesionales idéneos. En Reséndiz et al.,
(Carrillo-Reséndiz et al., 2021) se concluy6é que uno de los aspectos més significativos es la
formalizacion de un plan de orientacion en donde se asignen espacios y tiempos especificos para
dar a conocer la informacion y aplicacion de los instrumentos, carreras e instituciones
universitarias a los alumnos.

Los adolescentes buscan la respuesta a sus interrogantes ante el proceso de eleccién profesional
de diversas maneras: padres, amigos, profesores, vecinos y medios de difusion masiva e Internet,
constituyen influencias que pueden intervenir en la eleccion profesional. Es de resaltar que la
informacion es muy importante, en ocasiones una informacion no especializada o tergiversada
sobre una carrera puede conducir a equivocos de gran importancia.

En ocasiones la familia intenta persuadir a los hijos con informaciones hacia carreras que poseen
determinada representacion social, sin realmente conocer el perfil académico de la misma, y si
éstos poseen las caracteristicas y motivaciones personales para su eleccion ; hemos podido apreciar
que estudiantes de un buen desarrollo en las asignaturas de ciencias eligen carreras en que
predominan otros aprendizajes y ello les ocasiona la frustracion ante la carrera elegida una vez que
comienzan los estudios universitarios (Cobham, 2021). La busqueda y obtencién de informacion
profesiografica, apoyo de seres cercanos, claridad en la vision a futuro, expectativas realistas,
motivacion interna, intervenciones psicopedagdgicas y/o congruencia vocacional presentes en una
exploracion vocacional, favorecen a una adecuada eleccion de carrera (Pérez-Moréan et al., 2016).

2. Materiales y métodos

Se presenta una metodologia inicialmente de manera documental, que se entiende como una
técnica de investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar informacion a traves
de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias,
etc.(Ortega, 2019).

También se utiliza herramientas para la recoleccién de datos como encuestas (Ortega, 2021)
aplicados a la poblacion estudiantil de la educacion superior en Panama. Estas herramientas nos
brindan informacion relevante para validar las causas mas frecuentes de desercion universitaria en
nuestro pais.

Los resultados son presentados de acuerdo con los datos recolectados en graficos y otros métodos
que permiten la facil comprension e interpretacion de estos.

Para el calculo de la muestra se utiliza la ecuacion para el célculo de poblacion finita, tomando
como referencia a la poblacidn universitaria nacional de 181879 estudiantes (Gordon-Guerre,
2020), un error del 5% y un nivel de confianza del 90%.

Se obtiene que es necesario la aplicacion del cuestionario a 270 estudiantes universitarios de
Panama.
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P1 ¢;Sexo?

P2 ;Qué edad tiene?

P3 ¢Se encuentra estudiando alguna carrera universitaria actualmente?

P4 ;Cémo financia sus estudios universitarios?

P5Si su respuesta anterior fue NO (P3), por favor, indiquenos ¢porque no pudo continuar sus
estudios universitarios?

P6 ¢Como podria retomar sus estudios universitarios?

P7 ¢Crees que el indice de desercion universitaria en Panama es elevado?

P8Si la respuesta anterior fue Si, indica ¢qué porcentaje de desercion universitaria crees que hay
en Panama?

P9 ¢ Cudl o cuales crees que son las principales causas de la desercidn universitaria en Panama?
P10 ¢Como se podria evitar la desercion universitaria en Panama?

P11 ;Cual es su ingreso familiar mensualP12 ;Cree usted que Panamé cuenta con las suficientes
carreras universitarias para cubrir la demanda laboral a Nivel Nacional? ¢Si su respuesta es NO
indique por que?

P13 ¢Influyo tu educacion secundaria en la toma de decision a la hora de escoger carrera?

P14 ;Consideras que las bases académicas de la secundaria fueron suficientes para sobrellevar un
primer semestre universitario? ¢Si su respuesta es NO indique por que?

P15 Tus padres influyeron en la eleccion de tu carrera universitaria?

3. Resultados y discusion

El total de estudiantes encuestado fue de 270 y los medios empleados para captar los datos fueron
una cuesta en linea que se compartio a través de redes sociales y correo electronico.

Los estudiantes universitarios utilizan recursos propios (60%), en su mayoria, para realizar sus
estudios universitarios como se puede observar en la Figura 2.

Figura 2
Financiamiento de los Estudios Universitarios

27%

= Recursos Propios Recursos Familiares

Becas u otros beneficios = Ahorros

De los estudiantes encuestados se pudo conocer que la mayor cantidad no contindo sus estudios
por falta de recursos econdmicos (40%), por falta de tiempo (33%) y por inconformidad con la
carrera elegida (16%), ver figura 3. En este sentido, es adecuado proveer a los estudiantes
universitarios de los servicios de apoyo socio-econdémico para palear las necesidades de transporte,
alimentacion, libros, pagos de matricula, insumos entre otros(Cruz & Quintero, 2016).
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Figura 3
Causa de Abandono de los encuestados

6% 5%

16% ! = Falta de tiempo

= Recursos Econémicos

Inconformidad con carrera

= Trabajo

= Trabajo y R. Econémicos

Se quiso conocer la opinion de los encuestado sobre su conocimiento del indice de Desercion
Universitario en nuestro pais y se obtuvo que un 83,3% opin6 que cree que el indice es elevado
mientras que el 16,7% opina que no es alto.

Un total de 121 encuestados opinan que el indice de Desercion en Panama esté entre el 11y 20%,
mientras que 75 encuestados opinan que es superior al 30%. En la figura 4 se pueden observar los
resultados obtenidos.

Figura 4
Porcentaje de Desercidn Estimada

m<10%

m1ly20%

m21y29%
>30%

En cuanto si Panama cuenta con las suficientes carreras universitarias para ser un pais mas
competitivo, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 5
Oferta académica universitaria de Panama

Como se puede observar en la figura 5, el 58% de los encuestados piensa que nuestro pais no
cuenta con una oferta académica actualizada. Entre las opiniones mas relevantes estan que las
carreras ofertadas actualmente tienen deficiencias en el area de tecnologia y en el dominio de un
segundo idioma, ademas de que algunas solo se ofertan en determinadas areas del pais ocasionando
el desplazamiento de los estudiantes y retrasan el desarrollo de ciertas regiones. Por ultimo, se
menciono que hay escases de docentes especialistas en ciertas areas.

Adicional, el 69,23% de los encuestados establecieron que la educacion secundaria influyé en la
decision de su carrera universitaria, pero un 38,46% manifestd que las bases adquiridas,
principalmente en el area cientifica y de idiomas fue deficiente. Muy importante he de mencionar
que sélo el 11,5% confirmd que sus padres influyeron en esta decision de su vida profesional.

En general, las causas de la desercion universitarias pueden clasificase como externas, internas y
mixtas. En Gonzéalez-Fiegehen & Espinoza Diaz (Gonzalez-Fiegehen & Espinoza-Diaz, 2008)
detectaron causas externas al sistema de educacion superior (socioecondémicas y culturales);
internas (carencia de ayudas estudiantiles y de apoyo académico), académicas y personales. En
Gonzalez-Fiegehen & Espinoza Diaz (Gonzalez-Fiegehen & Espinoza-Diaz, 2008) se propone
reducir la tasa de desercion universitaria mediante un mejor sistema de diagnosticos e identificar
tempranamente a los potenciales desertores y readecuar los procesos de ensefianza-aprendizaje. La
experiencia de las tutorias universitarias ha sido positiva en la practica docente en la Universidad
Tecnoldgica de Panama (Berbey-Alvarez et al., 2019)(Berbey-Alvarez et al., 2018). La tutoria se
considera una estrategia educativa que apoya el proceso formativo del estudiante, con el proposito
de contribuir a minimizar los problemas de reprobacién, desercion o demora en la titulacion
(Medianero, 2017).

La estrategias de retencion universitarias corresponde los ejes institucional, académico, personal
y econdmico con el fin de fortalecer la permanencia universitaria(Espinosa-Castro et al., 2020).

4. Conclusiones

Se pudo conocer que el factor econdmico se estima que es la principal causa de la desercion
universitaria en Panama, seguido de la motivacidn personal de los estudiantes y una combinacién
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de las dos primeras causas mencionadas, el factor social (acceso a la Educacion superior) y las
politicas gubernamentales que no permiten a los estudiantes poder obtener recursos para continuar
sus estudios.

El indice de desercion en Panama se encuentra alrededor del 40%, uno de los mas altos de nuestra
region.

La actualizacion de los planes de estudios, que se acoplen més a la realidad que enfrenta nuestro
pais y el mundo es muy importante para que los estudiantes permanezcan dentro del sistema de
educacion universitaria. Por otro lado, es importante que la educacion mejore desde los niveles de
Premedia y Media que brinden las herramientas necesarias para que los estudiantes puedan tener
bases académicas necesarias para enfrentarse a una carrera universitaria.

Es importante sefialar que este no es un problema que se puede evitar en su totalidad, pero si se
pueden crear herramientas para disminuirlo. La creacion de politicas gubernamentales que le
permitan a los estudiantes de areas de dificil acceso ingresar al sistema universitario, puede
considerarse una de las mejores soluciones para disminuir este problema. También se debe trabajar
en la flexibilizacién y metodologias de ensefianzas que sean mas atractivas para los - y dirigidas a
la realidad del pais y del mundo.
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