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Resumen

El estudio realizado, tiene como objetivo mostrar los resultados del diagnostico realizado con base
en el Marco Europeo de Competencia Digital Docente (DigCompEdu) en el Tecnoldgico Nacional
de Mexico en Coatzacoalcos, México, para la deteccion de necesidades de formacion y
capacitacion en competencias digitales. El estudio tiene un enfoque cuantitativo no experimental,
con un nivel descriptivo y corte transversal. El instrumento utilizado es la traduccion hecha por
Cabero y Palacios (2020) del cuestionario “DigCompEdu Check-In” ¢l cual permite recabar los
datos de la autopercepcion y procesarlos para detectar fortalezas y debilidades de las competencias
digitales que posee el docente. Esto se realiza a traves de 22 items que responden a las 6 areas
competenciales definidas por el marco: compromiso profesional (4), recursos digitales (3),
pedagogia digital (4), evaluacion y retroalimentacion (3), empoderar a los estudiantes (3) y facilitar
la competencia digital de los estudiantes (5). Realizar un diagnostico de las competencias digitales
docentes en un contexto post pandemia permite fortalecer mediante la capacitacion, la integracion
de las tecnologias en el aula, asegurando una interaccion efectiva al incorporarlas y utilizarlas
adecuadamente como recurso metodoldgico dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje (Fullan
& Donnelly, 2013). Dentro de los principales hallazgos del estudio se encuentra que el 43.55% de
los docentes posee un nivel Integrador, seguido del 20.97% como Experto, lo cual nos da un total
de 64.52% con docentes en un nivel intermedio en cuestion de habilidades digitales, esto quiere
decir que aplican, amplian y estructuran sus practicas digitales.

Palabras clave: Competencia Digital, DigCompEdu, COVID-19.

Abstract
The study aims to show the results of the diagnosis realized based on the European Framework of
Digital Competence for Teachers (DigCompEdu) at the Tecnol6gico Nacional de México in
Coatzacoalcos, Mexico, for the detection of training needs and training in digital competences. The
study has a non-experimental quantitative approach, with a descriptive and cross-sectional level.
The instrument used is the translation made by Cabero & Palacios (2020) of the "DigCompEdu
Check-In" questionnaire, which allows the collection of self-perception data and processing them
to detect strengths and weaknesses of the digital skills that the teacher possesses. This is done
through 22 items that respond to the six competency areas defined by the framework: professional
commitment (4), digital resources (3), digital pedagogy (4), evaluation and feedback (3),
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empowering students ( 3) and facilitate the digital competence of students (5). Conducting a
diagnosis of teacher digital competence in a post-pandemic context allows strengthening, through
training, the integration of technologies in the classroom, ensuring effective interaction by
incorporating and using them appropriately as a methodological resource within the teaching-
learning process (Fullan & Donnelly, 2013). Among the main findings of the study is that 43.55%
of teachers have an Integrator level, followed by 20.97% as Expert, which gives us a total of
64.52% with teachers at an intermediate level in terms of digital skills, this means that they apply,
extend and structure their digital practices.

Key words: Digital Competence, DigCompEdu, Teacher Update, COVID-19

1. Introduccién

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) se encuentran inmersas en casi todos los
aspectos de la sociedad, por lo que indudablemente han impactado en el &mbito educativo, por un
lado, revolucionando digitalmente la formacion actual de los estudiantes y cambiando
vertiginosamente las exigencias de las habilidades y competencias digitales con los que deben
contar. Estos continuos cambios, exigen a los docentes actualizarse constantemente, para promover
entre los estudiantes las habilidades y competencias que necesitan para ser parte de la sociedad del
futuro, es por ello la necesidad de docentes competentes digitalmente (Krumsvik, 2014, p. 270).

La competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de computadoras para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacidn, asi como para comunicar y participar
en redes de colaboracion a través de internet (Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn
Europea, 2006). En consecuencia, la competencia digital, vista desde el papel del docente, deberia
basarse no en el simple uso de la tecnologia, sino en la mediacion entre esta y el alumnado,
asegurando una interaccion efectiva incorporando y utilizando adecuadamente la tecnologia de la
informacion y la comunicacion como recurso metodologico dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Fullan y Donnelly, 2013), por tal motivo resulta de vital importancia la evaluacion y
certificacion de estas competencias digitales docentes (Martin et al., 2020, p. 4). Uno de los mas
recientes grandes cambios, es la pandemia mundial generada por la COVID-19 y su consecuente
distanciamiento social que nos llevé a adaptarnos a la educacion a través de medios virtuales y a la
digitalizacion, esta adaptacion se dio de una forma reactiva en lo que Hodges et al. (2020) han
Ilamado Ensefianza Remota de Emergencia, correspondiendo al cambio temporal de instruccién a
un modo alternativo debido a circunstancias de crisis, mismo que implica el uso de soluciones de
ensefianza totalmente remotas que, de otro modo, se impartirian de forma presencial o como cursos
combinados o hibridos y que volveran a ese formato una vez que la crisis 0 emergencia hayan
disminuido.

Derivado de esta situacion se exige un cambio, reacondicionamiento, reestructuracion y
optimizacion de las competencias docentes en el siglo XXI de cara a la virtualidad de la educacion.
Una estrategia para esto, es determinar el nivel de competencias digitales docentes con base en
marcos de referencia internacionales, si bien existen diversos marcos de referencia, se determind
tomar como base el estudio hecho por Cabero et al. (2020, p. 14) donde el Marco Europeo de
Competencia Digital Docente “DigCompEdu” fue elegido en un estudio por juicios de expertos
como el méas acorde para la obtencién de las competencias digitales en los docentes.
“DigCompEdu” surge a finales del 2017 (Redecker, 2017) teniendo como propdsito ayudar a los
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estados miembros de la Comision Europea (CE) en sus esfuerzos por promover la competencia
digital docente e impulsar la innovacion en educacion. EI marco pretende ser una guia y apoyo a
los esfuerzos y politicas publicas nacionales, regionales y locales para fomentar la competencia
digital de los educadores, ofreciendo un espacio de referencia, con un lenguaje y una ldgica
comunes (Cabero et al., 2020). Este marco tiene seis areas competenciales que se describen en la
Tabla 1.

Tabla 1
Areas competenciales de “DigCompEdu”

Area Competencial Descripcion
Compromiso profesional: Se centra en el entorno de trabajo de los docentes. La competencia
digital de los docentes se expresa en su capacidad para utilizar las
tecnologias digitales no solo para mejorar la ensefianza, sino también
para interaccionar profesionalmente con compafieros, alumnado,
familia y distintos agentes de la comunidad educativa.

Recursos digitales Una de las competencias clave que cualquier docente debe desarrollar
es identificar buenos recursos educativos. Ademas, debe ser capaz de
modificarlos, crearlos y compartirlos respetando las normas de
derechos de autor y protegiendo los datos personales.

Pedagogia digital Saber disefar, planificar e implementar el uso de tecnologias digitales
en las diferentes etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, se aboga por un cambio de enfoques y metodologias que estén
centradas en el alumnado.

Evaluaciony Vinculada al uso de herramientas y estrategias digitales en la
retroalimentacion evaluacién y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Las
tecnologias digitales pueden mejorar las estrategias de evaluacién

existentes y dar lugar a nuevos y mejores métodos de evaluacion.

Empoderar a los Impulsar la participacion de los estudiantes en el proceso de
estudiantes aprendizaje y su autonomia sobre el mismo, utilizando las tecnologias
digitales para ofrecer actividades de aprendizaje adaptadas al nivel de
competencia de cada estudiante, sus intereses y necesidades de

aprendizaje.

Facilitar lacompetencia  Esta area trata sobre cémo desarrollar y facilitar la competencia digital
digital de los estudiantes  ciudadana del alumnado.

Nota. Elaborada con la informacién de Cabero y Palacios (2020, pp. 218-219)

Teniendo en cuenta estas competencias, se establecen seis niveles progresivos de manejo. De esta
forma, se identifica el nivel de competencia digital de un docente, conceptualizandose los distintos
niveles progresivos de desarrollo y autonomia, estos niveles se describen en la Tabla 2.
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Tabla 2
Niveles progresivos de desarrollo y autonomia en “DigCompEdu”
Novato Explorador Integrador Experto Lider (C1) Pionero
(A1) (A2) (B1) (B2) (C2)
Compromiso Poco  uso; Ser Uso eficiente, Préactica Evaluar Redisefar,
profesional No estar consciente; responsable 'y creativa, discutir, innovar
seguro uso de experimentar responsiva, reflexionar de
herramientas transparente. manera
basicas critica y
estratégica.
Recursos Usar poco; Estar Criterios y Estrategias Usar Crear y
digitales No estar consciente; estrategias avanzadas, herramientas  publicar de
seguro Uso de basicos y a criterios avanzadas de manera
herramientas  veces complejos; manera profesional
basicas avanzados crear comprensiva;
recursos publicar
recursos
Pedagogia Usar poco; Estar Integracion e Mejorar; Adaptar Innovar en la
digital No estar consciente; implementaciéon  orquestar métodos de ensefianza
seguro Uso de de manera manera
herramientas  significativa flexible,
bésicas estratégica,
intencional
Evaluacion Usar poco; Uso de Uso de Uso Préactica Innovaren la
Digital No estar herramientas herramientas estratégico y comprensiva, evaluacién
seguro bésicas para digitales para eficiente critica y
reforzar mejorar reflexiva
estrategias estrategias
tradicionales tradicionales
Empoderar  Usar poco; Estar Considerar Usar varias Mejorar de Innovar
a los No estar consciente; empoderar a los herramientas manera métodos
estudiantes seguro Uso de estudiantes de manera comprensiva
herramientas estratégica y critica
bésicas
Competencia Poco uso de Animaralos Implementar Usar varios Métodos Usar
digital las estudiantes a actividades para métodos de comprensivos formatos
estudiantes estrategias usar fomentar la CD manera y criticos innovadores
para la CD herramientas de los estratégica para
del digitales estudiantes fomentar la
estudiante CD de los

estudiantes

El desarrollo de habilidades digitales docentes permitira entonces una educacion de calidad para
todos. Los discursos y acciones institucionales deben orientarse a la proyeccion de escenarios
pedagdgicos eficientes e innovadores, en el marco de un impacto social afin al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 4 Educacion de Calidad, aprobado por los Estados miembros
de las Naciones Unidas en septiembre de 2015, que propone la inclusién educativa como uno de
los retos actuales del contexto educativo, en el sentido de: “Garantizar una educacion inclusiva,
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equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

2. Metodologia

El estudio es no experimental, fundamentalmente cuantitativo, de alcance descriptivo y corte
transversal. Para el cumplimiento de los objetivos, resulta necesario en primer lugar, realizar una
revision documental acerca del estado y desarrollo de las competencias digitales de los docentes
en un contexto de confinamiento y post-confinamiento. Una vez realizada la revision sistematica
de la literatura el estudio se baso en evaluar la competencia digital docente del profesorado a través
de un instrumento que de acuerdo a Cabero et al. (2015, p. 10) y una evaluacion a través del
coeficiente de competencia experta destaca el modelo “DigCompEdu” como el mas adecuado para
evaluar la Competencia Digital Docente.

El instrumento utilizado permitio recabar los datos de la autopercepcion para detectar fortalezas y
debilidades de las competencias digitales que posee el docente. Esto se realiza a través de 22 items
que responden a las 6 areas competenciales: compromiso profesional (4), recursos digitales (3),
pedagogia digital (4), evaluacion y retroalimentacion (3), empoderar a los estudiantes (3) y facilitar
la competencia digital de los estudiantes (5). Cada item se mide en una escala Likert de 5 intervalos.
En cada uno de ellos, los participantes indican en qué medida reflejan su propia préactica docente
seleccionando una de las cinco opciones. Estas estan organizadas progresivamente, reflejando la
I6gica de progresion general de “DigCompEdu” a través de un sistema de puntuacion interna.
Dicha progresion sigue la estructura de: sin compromiso (0O puntos), conocimiento parcial (1
punto), uso ocasional (2 puntos), uso creciente (3 puntos) y uso sistematico e integral (4 puntos).
En consecuencia, el nimero maximo de puntos por pregunta es de 4. Al mismo tiempo, el numero
maximo de puntos a obtener en la prueba es de 88 (Cabero y Palacios, 2020).

El instrumento se adecu6 para incluir también items que recogen datos sociodemograficos de los
docentes como son: genero, afos de servicio, participacion en programas de digitalizacion, tiempo
dedicado al uso de la tecnologia en clase, herramientas digitales usadas en clase, competencia
digital ciudadana del docente, participacion en redes sociales y condiciones laborales que favorecen
el uso de latecnologia digital. Para el calculo del nivel de competencia digital docente, se desarrolla
un sistema de asignacion de niveles. El sistema asigna un nivel global de competencia digital
docente y otro especifico por areas. Se implementd un muestreo a conveniencia integrado por 62
docentes de los 13 programas educativos que se ofertan en el Instituto. EIl cuestionario fue
autoadministrado a través de la plataforma Google Forms y se socializ6 entre los participantes a
través del correo institucional.

3. Resultados

A continuacidn, se obtienen los siguientes datos para su andlisis y revision. En la tabla 1 se analizan
los datos sociodemogréaficos de los 62 docentes que proporcionaron informacion:
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Tabla 3
Datos sociodemogréficos de los docentes encuestados

EDAD SEXO GRADO ACADEMICO
0,
Daeos de 25 o Hombre  32.26% Licenciatura ~ 9.68%
- 0,
PR g Mujer  67.74% Maestria 70.97%
- 0,
oY oLo Otro 0.00% Doctorado 19.35%
Total 100% Total ___ 100.00% Total 100.00%

Los resultados correspondientes al area competencial de compromiso profesional se muestran en
la Figura 1, donde se observa que poco mas del 35% de los docentes se encuentran en el nivel
pionero (C2) y no hay docentes en el nivel novatos (Al).

Figural
Resultados del area competencial Compromiso Profesional

Pionero (C2) [ 35.48%
Lider (C1) [N 27.42%
Experto (B2) [N 29.03%
Integrador (B1) I 8.06%

Explorador (A2)  0.00%
Novato (A1) 0.00%
En la figura 2 se muestran los resultados del area referente a Recursos Digitales en donde se observa

que el 45% de los docentes encuestados se ubica en el nivel Pionero (2) y el nivel mas bajo donde
se ubican docentes es el de Explorador (A2).
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Figura 2
Resultados del area competencial Recursos Digitales

Pionero (C2) | — 45.16%
Lider (C1) [N 20.97%
Experto (B2) [N 24.19%

Integrador (B1) I 8.06%
Explorador (A2) M 1.61%

Novato (A1) 0.00%

En la figura 3 se muestran los resultados del area competencial de Pedagogia Digital donde se
observa que no hay docentes en el nivel de Pionero (C2) ni en el nivel Novato (Al), siendo el nivel
mas alto el de Experto (B2).

Figura 3
Resultados del area competencial Pedagogia Digital

Pionero (C2)  0.00%
Lider C1) I 12.90%
Experto (B2) [ 94%
Integrador (B1) NN 35.48%
Explorador (A2) I 9.68%

Novato (A1)  0.00%

En la figura 4 se muestran los resultados de los docentes encuestados que demuestra que el 45% se
ubica en el nivel Pionero (C2) y el nivel mas bajo es de Explorador con 1.61%
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Figura 4
Resultados del &rea competencial Evaluacion y Retroalimentacion

Pionero (C2) | 45.16%
Lider (C1) NN 20.97%
Experto (B2) | 24.19%

Integrador (B1) [ 8.06%

Explorador (A2) M 1.61%

Novato (A1) 0.00%

Con respecto a los resultados del area competencial Empoderar a los estudiantes se observa en la
figura 5 que el 45.16% de los docentes encuestados se encuentra en el nivel Pionero (C2) y

Figura 5
Resultados del area competencial Empoderar a los estudiantes

Pionero (C2) | 5. 16%
Lider (C1) [N 20.97%
Experto (B2) [N 24.19%

Integrador (B1) I 8.06%

Explorador (A2) W 1.61%
Novato (A1) 0.00%
Se puede observar en la figura 6 los resultados del area competencial sobre facilitar la competencia

digital de los estudiantes donde en los niveles mas altos Pionero (C2) y Lider (C1) no hay docentes,
mientras que el nivel con mayor nimero de docentes es el Integrador (B1)
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Figura 6
Resultados del area competencial Facilitar la Competencia Digital de los Estudiantes
Pionero (C2)  0.00%
Lider (C1) 0.00%
Experto (B2) [N 25.81%
Integrador (B1) | NGE . 45%
Explorador (A2) I 14.52%
Novato (A1) Il 3.23%
Por altimo, se muestra la figura 7 con los resultados totales por area, donde podemos observar el

nivel donde se ubican la mayoria de los docentes es el nivel Experto (B2) y no hay docentes con
un resultado general de Novatos (Al).

Figura 7
Resultados Generales por Nivel

Pionero (C2) I 3.23%

Lider (C1) D 24.19%
Experto (B2) [N 38.71%
Integrador (B1) [N 29.03%
Explorador (A2) [ 4.84%
Novato (A1) 0.00%
4. Conclusiones
El uso de las competencias digitales contribuye en la labor docente a nivel superior, como menciona

Salazar (2022, p. 4) la gran influencia que tiene el contexto virtual en la actualidad hace necesario
que los docentes sean capaces de gestionar la informacion adecuadamente y contribuir a que sus
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estudiantes también desarrollen competencias digitales para contar con las herramientas necesarias
y desenvolverse en la sociedad de la informacién. Se puede observar en los resultados de este
estudio que hace falta que los docentes planteen estrategias en su préctica docente para Facilitar la
Competencia Digital de los Estudiantes a través de promover el uso de herramientas digitales para
la comunicacion, la generacion de contenidos como videos y podcast esto fortalecera el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y los preparara para afrontar los retos de un mundo cada vez mas
digital. Otro aspecto que fortalecer es el area competencial de Pedagogia Digital que esta orientada
a saber disefar, planificar e implementar el uso de tecnologias digitales en las diferentes etapas del
proceso de ensefianza y aprendizaje. El resultado de esta investigacién permite entonces facilitar
la toma de decisiones con respecto a los planes de capacitacion o acciones a tomar para la formacion
digital docente y en consecuencia mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje garantizando la
continuidad académica y estar preparados con un modelo hibrido ante cualquier eventualidad. La
COVID-19 desde marzo del 2020 no ha sido solo un tema de salud publica sino una situacién que
ha afecta la vida social, la economia, la politica, la movilidad y, sin duda, la conectividad entre los
profesores y estudiantes para la interaccion en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Reimer y
Scheleicher, 2020), por ello la evaluacion de las estrategias implementadas para dotar a los
docentes con habilidades digitales que les permitan en primera instancia dar continuidad y
posteriormente aprovechar que la crisis sanitaria ha permitido innovar en la practica educativa para
seguir fortaleciendo las competencias digitales docentes.
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