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EDITORIAL

La velocidad con la que las tecnologias emergentes se han insertado en la médula de las
instituciones sociales y educativas plantea un desafio sin precedentes para la investigacion
académica. No nos encontramos simplemente ante una actualizacion de herramientas, sino ante
una mutacion paradigmatica que afecta la produccion, transmision y validacion del conocimiento.
El presente nimero de nuestra revista se constituye como un espacio de convergencia critica donde
diversos investigadores examinan como la Inteligencia Artificial (IA), la gestion digital y las
nuevas dindmicas socio-comportamentales estdn redefiniendo la realidad contemporanea,
moldeando no solo el aula, sino la identidad misma del sujeto contemporaneo y la sostenibilidad
de las instituciones.

La convergencia entre la tecnologia y los procesos sociales ha dejado de ser una promesa de futuro
para constituirse en el eje central de la investigacion contemporanea, desde donde se analizan,
desde diversas aristas, el impacto de la digitalizacion y la inteligencia artificial (IA) en las
estructuras pedagogicas, organizacionales y sociales. Donde no solo se documentan la adopcion
de herramientas tecnoldgicas, sino que se problematizan las tensiones existentes entre las practicas
tradicionales y las exigencias de la sociedad hiperconectada.

El debate sobre la tecnologia no es nuevo, pero su integracion en los niveles mas altos de la
formacion académica plantea interrogantes profundas. Nos invitan a reflexionar sobre la formacion
doctoral, situdndola en esa tension creativa entre la tradicion del rigor investigativo y la innovacion
necesaria que impone la IA. En la cuspide de la piramide académica, la formacion doctoral enfrenta
un cambio de paradigma, examina la integracion de la IA en este nivel, explorando el equilibrio
necesario entre la tradicion investigativa y la innovacion disruptiva.

Esta transicion se complementa con trabajos sobre la revision metodoldgica, quien a través de una
revision sistematica nos ofrece una mirada critica sobre como la TA estd transformando la
evaluacion en entornos virtuales, un pilar fundamental para garantizar la calidad educativa en la
era del aprendizaje remoto. La implementacion tecnologica no es un proceso uniforme, discusiones
que se sostienen al respecto, nos muestran la importancia de la infraestructura y la cultura
institucional, y nos abre una ventana en panoramica sobre todas aquellas herramientas digitales
que estan alterando la forma misma en que procesamos el conocimiento, sin embargo, la tecnologia
por si sola es insuficiente si no se considera el factor humano. Temas sobre la gamificacion y el
pensamiento computacional, demuestran que la motivacion sigue siendo el motor de aprendizaje,
y que esta puede generar como una consecuencia légica, compromiso y dedicacion del estudiante
por apropiarse de su propio aprender.

Finalmente, la transformacion digital trasciende los muros escolares, hay enfoques integrados que
conecta la digitalizacion con la sostenibilidad organizacional, sugiriendo que el futuro de las
empresas depende de una gestion semantica y eficiente de sus recursos digitales. La riqueza de las
investigaciones aqui compiladas confirma que el estudio de la tecnologia no puede ser
unidimensional; requiere de una vision transdisciplinaria que abrace lo pedagogico, lo ético y lo
organizacional.

Dr. Nagib Yassir
Editor
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RESUMEN

La investigacion analiza la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la ensefanza de la
investigacion doctoral en educacion, identificando oportunidades, desafios y tensiones con las
metodologias tradicionales. Se llevé a cabo una revision documental de literatura académica
publicada entre 2019 y 2024 en bases de datos indexadas (Scopus, Web of Science y arXiv),
siguiendo criterios de pertinencia tematica, actualidad y rigor cientifico. Los resultados evidencian
que la IA optimiza la busqueda y analisis de informacion, automatiza procesos de mineria de
datos, facilita revisiones sistematicas y potencia el desarrollo de competencias digitales
avanzadas en los estudiantes de doctorado. No obstante, se observan resistencias asociadas a
la preservacion del rigor metodolégico, a la dependencia excesiva de herramientas
automatizadas y a dilemas éticos sobre la confiabilidad, transparencia y originalidad de los datos
generados. La discusién destaca que la clave no radica en sustituir practicas tradicionales, sino
en articular un modelo hibrido que fomente la reflexion critica, el pensamiento cientifico autbnomo
y la integracién responsable de la tecnologia en los procesos formativos. Se concluye que el
futuro de la investigacién doctoral en educacién exige preparar investigadores capaces de
equilibrar innovacion tecnoldgica y pensamiento critico, fortaleciendo su contribucién cientifica y
respondiendo a los retos sociales y académicos contemporaneos.

Palabras clave: competencias digitales, educacion doctoral, inteligencia artificial, investigacion
educativa, metodologia.
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La Integracion de la Inteligencia Artificial en la Formacion Doctoral: Entre la Tradicion y la Innovacion

ABSTRACT

This research analyzes the integration of artificial intelligence (Al) into doctoral research teaching
in education, identifying opportunities, challenges, and tensions with traditional methodologies. A
documentary review of academic literature published between 2019 and 2024 in indexed
databases (Scopus, Web of Science and arXiv) was carried out. Results indicate that Al optimizes
information search and analysis, facilitates systematic reviews, and enhances the development
of advanced digital competencies in students. However, resistance was also identified regarding
the preservation of methodological rigor and ethical dilemmas about the reliability and originality
of Al-generated data. The discussion emphasizes that the key is not to replace traditional
practices but to articulate a hybrid model that fosters critical reflection and responsible technology
integration. It is concluded that the future of doctoral research in education requires training
researchers capable of balancing technological innovation with critical thinking, thus
strengthening their scientific contribution.

Keywords: digital competences, doctoral education, artificial intelligence, educational research,
methodology

1. INTRODUCCION

La educacién superior, y en particular los programas doctorales en el campo educativo se
encuentran en un punto de inflexién. La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) ha transformado
los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion. Si bien la formacién doctoral
histéricamente ha estado anclada en metodologias rigurosas y procesos de indagacién critica, la
IA introduce nuevas dinamicas que pueden enriquecer —0 amenazar— estas practicas. La
relevancia de este estudio radica en que los programas doctorales en educacion son
responsables de formar investigadores capaces de generar conocimiento valido, ético y
pertinente para los desafios del siglo XXI. El debate actual se centra en como lograr una
integracion adecuada de estas herramientas tecnoldgicas sin debilitar el fundamento
epistemoldgico y metodoldgico que caracteriza a la investigacion académica.

La literatura reciente muestra una tensién creciente: mientras algunos investigadores destacan
las posibilidades de la IA para acelerar procesos como la revision bibliografica, el analisis de
datos masivos y la identificacion de patrones (Cebrian Cifuentes & Cano Moya, 2024; Bolanos et
al., 2024), otros advierten sobre los riesgos de dependencia tecnoldgica y de pérdida de
autonomia investigativa (Bolano-Garcia, 2024). En América Latina, esta discusién cobra
particular relevancia debido a las limitaciones en recursos tecnoldgicos y la necesidad urgente
de formar investigadores con competencias digitales de alto nivel (Garcia-Pefalvo, 2023).

La pregunta central que guia este trabajo es: j,como integrar la IA en la ensefanza-aprendizaje
de la investigacién doctoral en educacién, preservando los principios de rigor académico y
pensamiento critico? Para responder a esta pregunta se plante6 un estudio de revision
documental, analizando literatura cientifica publicada entre 2019 y 2024. Los objetivos
especificos son: (a) identificar las oportunidades que ofrece la |IA para la formacion doctoral en
educacion; (b) describir los principales desafios y resistencias; y (c) proponer un modelo de
integracion que equilibre tradiciéon e innovacion.

2. MARCO CONCEPTUAL

La inteligencia artificial ha sido definida como el campo de la informatica orientado a desarrollar
sistemas capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el procesamiento
del lenguaje natural, la resolucion de problemas y el aprendizaje automatico (Russell & Norvig,
2021). En el ambito educativo, la |IA ha pasado de ser una herramienta experimental para
constituirse en un componente estratégico para la innovacién académica. Diversos autores
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coinciden en que su potencial radica en la capacidad de procesar grandes volumenes de
informacion, identificar patrones y ofrecer respuestas en tiempo real (Bolafios et al., 2024;
Cebrian Cifuentes & Cano Moya, 2024).

El impacto en los programas doctorales es especialmente significativo. Por un lado, la 1A
contribuye a la sistematizacién y eficiencia de procesos tradicionalmente demandantes de
tiempo, como la busqueda de literatura y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos. Por otro
lado, plantea dilemas éticos relacionados con la autoria, la originalidad y la confiabilidad de los
resultados generados (Flores-Vivar & Garcia-Pefalvo, 2023). Este doble caracter de la IA (como
oportunidad y desafio) constituye el nucleo de la discusion académica actual.

La literatura también ha identificado las competencias digitales como un elemento clave en este
proceso. Segun Garcia-Pefalvo (2023), los investigadores doctorales deben desarrollar
habilidades que trascienden el uso instrumental de la tecnologia para incluir la gestion ética de
datos, la validacion de resultados generados por |A y la capacidad de integrar estas herramientas
en marcos metodolégicos sélidos. En este sentido, se perfila la figura del “investigador hibrido”:
un profesional que combina el rigor metodoldgico tradicional con el uso critico y reflexivo de
tecnologias emergentes.

Sin embargo, la resistencia a la integracion de IA en la investigacién doctoral es una realidad
documentada. Langreo (2024) encontré6 que mas del 70% de los docentes expresan
preocupacion por la implementacion de estas herramientas, sefialando la falta de formacion y el
riesgo de que los estudiantes dependan excesivamente de sistemas automatizados. Esta visién
encuentra respaldo en Tramallino y Zeni (2024), quienes documentaron casos de dependencia
problematica hacia la IA en contextos educativos.

En sintesis, el marco conceptual de esta investigacion se construye a partir de tres ejes: (a) la 1A
como herramienta transformadora de la formacién doctoral; (b) los riesgos asociados a su uso
indiscriminado; y (c) la necesidad de un enfoque equilibrado que permita consolidar un perfil de
investigador critico, ético y digitalmente competente.

3. MATERIALES Y METODOS

La investigacion adopt6 un disefio documental con enfoque cualitativo, basado en una revisiéon
sistematica de literatura cientifica. El alcance fue exploratorio y descriptivo, dado que buscé
mapear el estado del arte y comprender las tensiones entre tradicion metodoldgica e innovacion
tecnoldgica. El periodo de analisis comprendié publicaciones entre 2019 y 2024, seleccionadas
por su pertinencia y actualidad.

Se consultaron bases de datos como Scopus, Web of Science y arXiv. Los descriptores utilizados
incluyeron: 'inteligencia artificial', 'educacién doctoral', 'competencias digitales', 'educational
research doctoral' y 'Al in higher education'. Los criterios de inclusion fueron: (a) publicaciones
en revistas arbitradas; (b) pertinencia tematica; y (c) disponibilidad en texto completo. Se
excluyeron documentos previos a 2019, asi como trabajos no relacionados directamente con la
educacion doctoral.

El procedimiento metodoldgico incluyé tres fases: (1) busqueda inicial y tamizaje de articulos; (2)
analisis critico de los textos seleccionados; y (3) sintesis de hallazgos organizados en categorias
tematicas. Esta estrategia permitio identificar patrones, tensiones y vacios en la literatura,
ofreciendo una visidon comprensiva sobre la integracién de IA en programas doctorales.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
Los hallazgos se organizaron en cuatro categorias principales: innovacién pedagégica,
competencias digitales, resistencias docentes y dilemas éticos. Cada una de estas categorias

refleja dimensiones complementarias del impacto de la IA en la investigacion doctoral en
educacion.
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En cuanto a la innovacién pedagdgica, se identificéd que la IA facilita la busqueda avanzada de
informacion, la organizacion de datos y la generacion de mapas conceptuales. Estas
herramientas permiten a los doctorandos ahorrar tiempo y profundizar en la calidad de sus
analisis. Por ejemplo, sistemas de procesamiento de lenguaje natural pueden detectar patrones
en cientos de articulos en pocas horas, lo que antes requeria semanas de trabajo manual.
Respecto a las competencias digitales, los resultados destacan que el uso de IA impulsa el
desarrollo de habilidades avanzadas como la gestién de datos, la validacion de informacion y la
integracién de resultados generados automaticamente en marcos teodricos coherentes. Esta
dimensién es particularmente relevante en América Latina, donde la brecha digital exige
esfuerzos adicionales para garantizar que los futuros investigadores accedan a formacion
pertinente.

En relacién con las resistencias, se documentaron temores vinculados a la pérdida de rigor
académico y a la posibilidad de que los estudiantes sustituyan el pensamiento critico por
respuestas automatizadas. Estas preocupaciones son legitimas y demandan que los programas
doctorales establezcan lineamientos claros sobre el uso responsable de la IA.

Finalmente, los dilemas éticos ocupan un lugar central en la discusion. Autores como Flores-
Vivar y Garcia-Pefalvo (2023) advierten sobre la confiabilidad de los datos generados por IA y
su impacto en la originalidad de la investigacion. En este contexto, la formacion ética y critica se
presenta como una condicién indispensable para el uso reflexivo de estas herramientas.

Tabla 1
Oportunidades y desafios de la inteligencia artificial en la formacién doctoral
Oportunidades Desafios
Optimizacion <_je busqugda y analisis de Riesgo de dependencia tecnoldgica
informacion

Pérdida de pensamiento critico en

Agilizacién de revisiones sistematicas .
los estudiantes

Desarrollo de competencias digitales Dilemas éticos sobre confiabilidad y
avanzadas autoria
Identificaciéon de patrones en grandes Resistencias docentes e
volumenes de datos institucionales
Complemento a metodologias Desigualdades en el acceso a la
tradicionales tecnologia en América Latina

Nota. Comparacion a partir de la literatura.

La Tabla 1 sintetiza de manera comparativa los principales beneficios y limitaciones que emergen
de la incorporacion de la inteligencia artificial en la formacion doctoral en educacion.

En el eje de oportunidades, se identifican aportes significativos como: optimizacién de la
busqueda y analisis de informacion, lo cual reduce tiempos y permite mayor exhaustividad en las
revisiones sistematicas (Bolafios et al., 2024); agilizacion de revisiones sistematicas, facilitando
la identificacion de vacios en la literatura y conexiones entre investigaciones (Cebrian Cifuentes
& Cano Moya, 2024); desarrollo de competencias digitales avanzadas, indispensables en el perfil
del investigador contemporaneo (Garcia-Pefialvo, 2023); identificacion de patrones en grandes
volumenes de datos; y complemento a metodologias tradicionales, reforzando un modelo hibrido
gue enriquece el rigor metodoldgico clasico.

En el eje de desafios, se destacan riesgos como: dependencia tecnoldgica excesiva, que puede
limitar la autonomia del estudiante investigador (Tramallino & Zeni, 2024); pérdida de
pensamiento critico, al confiar ciegamente en los resultados de los sistemas de IA (Bolafio-
Garcia, 2024); dilemas éticos sobre confiabilidad y autoria, relacionados con la originalidad de
los aportes generados por algoritmos (Flores-Vivar & Garcia-Penalvo, 2023); resistencias

7 CIE Academic Journal, 5(1), enero-junio 2026 | ISSN: 2953-3015



Nufiez, William; Bricefio, Magally; Meléndez, Nelly y Lucente, Rosina

docentes e institucionales, que ven en la IA una amenaza a las practicas tradicionales (Langreo,
2024); y desigualdades en el acceso a la tecnologia en América Latina, lo cual podria incrementar
brechas educativas.

Esta tabla refuerza la necesidad de un enfoque reflexivo y balanceado: aprovechar el potencial
de la IA para fortalecer competencias investigativas, sin descuidar los principios éticos y
epistemoldgicos que sustentan la formacion doctoral.

A partir de las fuentes citadas se pueden deducir niveles de colaboracion para la co-creacion en
un modelo conceptual IA-Investigador Hibrido (Tabla 2).

Tabla 2

Modelo conceptual del investigador hibrido

Nivel de colaboracion 1A Descripcién
La IA actua como herramienta sofisticada,
responde a comandos y agiliza tareas
como busqueda y analisis, sin iniciativa
propia.

La IA anticipa necesidades, sugiere
lecturas, marcos metodoldgicos o
revisiones sistematicas, impulsando el
proceso de investigacion
La IA participa en la generacion de ideas,
aporta interpretaciones preliminares o
interpreta resultados, fomentando dialogo
reflexivo entre humano e IA.

La IA colabora en pie de igualdad funcional,
Colaborador paritario (Peer aportando analisis avanzados, co-disefio
Collaborator) metodoldgico y contribuciones creativas, en

un dinamico co-aprendizaje.

Instrumento Adaptativo

Asistente Proactivo

Co-aprendiz (Co-Learner

Nota. Comparacion a partir de la literatura.

En la Tabla 2 se amplia la comprension de este concepto a través de cuatro niveles de
colaboracion entre el humano y la IA. En el primer nivel, la 1A se limita a actuar como un
instrumento adaptativo. En el segundo, progresa a un rol de asistente proactivo capaz de
anticipar necesidades. En el tercer nivel, la IA se convierte en co-aprendiz, participando
activamente en la interpretacion y andlisis. Finalmente, en el cuarto nivel, se consolida como
colaborador paritario, aportando en conjunto con el investigador humano desde un plano de
cooperacion sociocognitiva. Este marco conceptual, inspirado en Yan (2025) y en el CPAIS
Framework de Partnership on Al (2021), refuerza la idea de que la integracién de IA en programas
doctorales debe evolucionar hacia formas reflexivas y éticas de colaboracion.

5. CONCLUSIONES

La integracion de la inteligencia artificial en la formacién doctoral en educacion constituye una
oportunidad estratégica para potenciar los procesos de investigacion, siempre que se implemente
de manera reflexiva y ética. Los hallazgos muestran que la IA no sustituye los métodos
tradicionales, sino que los complementa, abriendo la posibilidad de formar investigadores
hibridos: criticos, éticos y tecnolégicamente competentes.

Las universidades latinoamericanas enfrentan el reto de generar politicas institucionales que
orienten el uso de IA en programas doctorales, garantizando que los estudiantes desarrollen
competencias digitales avanzadas sin perder de vista la esencia del pensamiento critico. En este
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sentido, la formacién doctoral del futuro debe enfocarse en consolidar un equilibrio entre tradicion
e innovacion, promoviendo investigadores capaces de responder a los desafios globales desde
una perspectiva ética y responsable.
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RESUMEN

El presente articulo analiza la implementacion y el impacto de la tecnologia y la innovacion
educativa en la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala (UTT). A través de un estudio de caso
exhaustivo, se analizan las estrategias innovadoras apoyadas en la tecnologia que la UTT ha
adoptado para mejorar la calidad de sus programas académicos, optimizar sus procesos de
ensefianza-aprendizaje, fortalecer su gestion institucional y potenciar su vinculacion con el sector
productivo de la region. Se exploran los desafios especificos que la UTT ha enfrentado en este
proceso de transformacion digital, asi como las oportunidades que ha aprovechado para impulsar
el desarrollo de competencias relevantes para el mercado laboral local y contribuir al progreso
socioecondmico de Tlaxcala. Finalmente, se ofrecen conclusiones y recomendaciones para
consolidar y expandir las iniciativas de tecnologia e innovacién educativa en la UTT. Este estudio
analiza el impacto de herramientas digitales, como: plataformas de sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS), inteligencia artificial, realidad aumentada, en la calidad educativa y la
formacion de competencias profesionales. Mediante un enfoque mixto de integracion de
tecnologia e innovacion educativa, se identific6 que, en la universidad, se han adoptado
metodologias activas: Aprendizaje basado en proyectos (ABP) y gamificacion, aunque persisten
desafios como la brecha digital (32% de estudiantes sin acceso estable a internet) y la resistencia
al cambio docente (25%). Los resultados destacan la necesidad de politicas institucionales que
fortalezcan la capacitacién docente y la infraestructura tecnoldgica. Se concluye que la
innovacién educativa, alineada con estandares internacionales como ISO 21001, es clave para
la competitividad de la UTT.

Palabras clave: aprendizaje, educacion superior, herramientas digitales, innovacién
pedagdgica, tecnologia educativa.
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Tecnologia e Innovacion Educativa en la Universidad Tecnologica de Tlaxcala

ABSTRACT

This article analyzes the implementation and impact of technology and educational innovation at
the Technological University of Tlaxcala (UTT). Through a comprehensive case study, it examines
the innovative technology-based strategies that UTT has adopted to improve the quality of its
academic programs, optimize its teaching-learning processes, strengthen its institutional
management, and enhance its links with the region's productive sector. It explores the specific
challenges that UTT has faced in this digital transformation process, as well as the opportunities
it has seized to promote the development of skills relevant to the local labor market and contribute
to the socioeconomic progress of Tlaxcala. Finally, it offers conclusions and recommendations
for consolidating and expanding educational technology and innovation initiatives at UTT. This
study analyzes the impact of digital tools, such as learning management systems (LMS), artificial
intelligence, and augmented reality, on educational quality and the development of professional
skills. Through a mixed approach of technology integration and educational innovation, it was
identified that active methodologies have been adopted at the university: project-based learning
(PBL) and gamification, although challenges remain, such as the digital divide (32% of students
without stable internet access) and resistance to change among teachers (25%). The results
highlight the need for institutional policies that strengthen teacher training and technological
infrastructure. It is concluded that educational innovation, aligned with international standards
such as ISO 21001, is key to the competitiveness of UTT.

Keywords: digital tools, educational technology, higher education, learning, pedagogical
innovation.

1. INTRODUCCION

La educacion superior en México enfrenta el reto de adaptarse a las demandas de la Industria
4.0, donde las universidades tecnoldgicas juegan un papel estratégico. Este estudio se justifica
por: La relevancia global, la UNESCO (2021) destaca que el 65% de los empleos futuros
requeriran competencias digitales. En la Brecha local el 40% de las universidades tecnoldgicas
mexicanas cuentan con planes formales de innovacion educativa (SEP, 2023).

La adopcion de tecnologias educativas mejora significativamente el rendimiento académico y la
empleabilidad de los estudiantes.

En el contexto global de la cuarta revolucion industrial y la creciente demanda de profesionales
con habilidades técnicas y blandas altamente especializadas, las universidades tecnoldgicas
(UTs) de México tienen un papel preponderante en la formacién de capital humano en areas
estratégicas para el desarrollo del pais. Estas instituciones, caracterizadas por su enfoque
practico, su estrecha vinculacién con el sector productivo y su compromiso con la innovacion, se
encuentran en una coyuntura crucial para aprovechar los beneficios que ofrece la tecnologia para
incrementar la innovacion educativa como promotores para una evolucion educativa extensa.
La integracion efectiva de la tecnologia en los procesos educativos no se limita a la adopcién de
herramientas digitales; implica una redefinicién de las pedagogias, la creacion de entornos de
aprendizaje mas flexibles y personalizados, y el desarrollo de nuevas formas de evaluacion y
seguimiento del progreso estudiantil. ElI desarrollo de innovaciones educativas contempla la
implementacion de metodologias activas, el apoyo del aprendizaje basado en proyectos, asi
como la promocion para la colaboracién y la creatividad, y la experimentacion con modelos
educativos emergentes.

Este articulo se propone analizar como la UTT esta incorporando la tecnologia y la innovacion
educativa en sus diferentes dimensiones: la ensenanza y el aprendizaje, la gestion académica,
la investigacién aplicada y la vinculacion con el entorno socioecondmico. A través de la
exploracién de casos de éxito y la identificacion de los principales desafios, se busca ofrecer una
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vision integral del estado actual y las perspectivas futuras de la transformacion digital en estas
instituciones de educacion superior.

2. MARCO CONCEPTUAL

La literatura internacional y nacional destaca el creciente reconocimiento del papel de la
tecnologia y la innovacion educativa en la mejora de la calidad y la pertinencia de la educacion
superior. Diversos estudios han demostrado el impacto positivo de las plataformas de aprendizaje
en linea (LMS), el uso de herramientas digitales para facilitar el aprendizaje, Garcia-Pefalvo,
(2022). El uso de Plataformas LMS (Moodle), inteligencia artificial para retroalimentacion
personalizada, Baker (2023). Los recursos educativos abiertos (REA), las simulaciones, la
realidad virtual y aumentada, y la inteligencia artificial en el compromiso estudiantil, la adquisicién
de conocimientos y el desarrollo de habilidades. La innovacién pedagégica como aprendizaje
basado en proyectos (ABP) gamificacion, Deterding et al (2021). Ademas de la implementacion
de Estandares de calidad, ISO 21001 para gestion educativa, ISO (2018).

En el contexto de las UTs, la literatura subraya la importancia de la tecnologia para fortalecer su
modelo educativo basado en competencias, facilitar la formacion dual, promover la movilidad
estudiantil y académica, y optimizar la gestion de los procesos administrativos. La innovacion
educativa se presenta como un factor clave para adaptar la oferta formativa a las demandas
cambiantes del mercado laboral, fomentar el emprendimiento y la transferencia de tecnologia, y
consolidar el papel de las UTs como agentes de desarrollo regional.

El objetivo de esta investigacion es evaluar el uso de tecnologias educativas en la universidad
tecnolégica de Tlaxcala. Ademas de identificar barreras y proponer facilitadores para la
innovacién pedagdgica.

3. MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion aplicada es Mixto (cuantitativo-cualitativo), para la muestra cuantitativa:
150 estudiantes de 3 universidades para llevar a cabo un muestreo estratificado. Para la muestra
cualitativa se realiz6 con 3 docentes académicos del area de ingenieria en mantenimiento
industrial, esto para un muestreo por conveniencia.

Los Instrumentos aplicados: encuesta con escala Likert (fiabilidad a = 0.89) y entrevistas
semiestructuradas (andlisis tematico con NVivo).

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El impacto en el aprendizaje y empleabilidad genera un resultado para tecnologias con mayor
impacto, la inteligencia artificial (4.5/5) destaca por su capacidad de retroalimentacion
personalizada, coincidiendo con Baker (2023). Para las plataformas LMS (4.2/5) son
herramientas basicas, pero su potencial no esta totalmente explotado por falta de integracion
pedagdgica, las cuales se muestran en la figura 1.

Existen barreras para la innovacion, la primera es la resistencia docente, correlacion negativa
significativa (r = -0.62, p < 0.05) entre la falta de capacitacion y la adopcién tecnoldgica. En la
infraestructura se obtiene un resultado limitado, solo el 45% de los estudiantes acceden a
realidad aumentada, por costos y equipamiento insuficiente.
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Figura 1.
Impacto y acceso a tecnologias educativas
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Es indispensable generar programas de capacitacion docente continuos en pedagogias digitales,
ademas es conveniente realizar vinculacién industria-academia, esta colaboracion con empresas
para implementar tecnologias como simuladores y |A.

Los resultados de aplicacion de la encuesta muestran que la inteligencia artificial tiene un mayor
impacto (4.5/5), pero con acceso aun no universal del 70%. Su ventaja estd en la
retroalimentacion personalizada coincidiendo con Baker, (2023). Las plataformas LMS tienen un
impacto alto (4.2/5), pero su potencial se ve limitado por falta de integracion pedagdgica efectiva,
a pesar de su amplio acceso (92%). Por ultimo, la realidad aumentada presenta bajo acceso,
solo 45% debido a limitaciones de infraestructura y costos, lo que también reduce su impacto
educativo percibido (2/5), esto se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Adopcién de tecnologias educativas (n = 150 estudiantes)

Tecnologia Frecuencia (%) Impacto en aprendizaje (Escala 1-5)
0

Plataformas LMS 92% 4.2

Realidad aumentada 45% 3.8
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Tecnologia Frecuencia (%) Impacto en aprendizaje (Escala 1-5)
Inteligencia artificial 28% 4.5
DISCUSION:

Las plataformas LMS son las mas utilizadas, pero su impacto es menor comparado con I|A,
coincidiendo con estudios internacionales (Zawacki-Richter et al., 2020).

La resistencia docente se asocia con falta de capacitacion con una correlaciéon: (r = -0.62, p <
0.05).

5. CONCLUSIONES

Este estudio muestra que la tecnologia y la innovacién educativa son pilares para la
transformacion de la universidad, este éxito depende de politicas institucionales que integren
capacitacion, infraestructura y estandares de calidad, darle un enfoque practico al alinear las
herramientas tecnoldgicas con las necesidades. El estudio confirma que la adopcién de
tecnologias educativas en la UTT es estratégica para cerrar la brecha entre la formacion
académica y las demandas de la Industria 4.0. Los descubrimientos garantizan que el 65% de
los futuros empleos demandan competencias digitales (UNESCO, 2021), pero solo el 40% de las
universidades tecnolégicas mexicanas tienen planes formales de innovacién (SEP, 2023). La
UTT muestra avances significativos en la adopcién de plataformas LMS (92% de uso), aunque
tecnologias emergentes como IA (28%) y realidad aumentada (45%) aun son subutilizadas, a
pesar de su alto impacto en el aprendizaje (4.5/5).

Es recomendable fortalecer la formacion docente, con cursos obligatorios en herramientas
digitales (Moodle avanzado, IA educativa). Crear un sistema de incentivos para docentes que
integren ABP o gamificacién. Inversion en infraestructura, priorizando las tecnologias de alto
impacto (lA, realidad virtual) con apoyo de fondos publicos o alianzas con el sector privado.
Monitorear el impacto de las tecnologias en indicadores como tasa de empleabilidad y
satisfaccion estudiantil. La UTT puede posicionarse como modelo nacional al reducir la brecha
digital, llevar tecnologias emergentes a comunidades rurales mediante programas de extension
y fomentar el emprendimiento al usar laboratorios de innovacion para proyectos estudiantiles
vinculados a problemas locales con tecnologias recirculantes. La tecnologia educativa mejora la
calidad formativa, pero requiere inversion en infraestructura y capacitacion docente. La
innovacién pedagdgica debe integrarse al plan curricular para asegurar su sostenibilidad. Se
recomienda la creacién de un observatorio nacional de buenas practicas en universidades
tecnoldgicas.
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RESUMEN

El articulo analiza el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en los procesos de
evaluacion dentro de entornos virtuales de aprendizaje (EVA), entendidos como espacios
educativos mediados por tecnologia que permiten la interaccion asincrénica o sincronica entre
docentes y estudiantes. La IA, en este contexto, se aplica para mejorar la personalizacion de la
evaluacién, automatizar procesos y generar retroalimentacion inmediata. Los estudios revisados,
publicados entre 2021 y 2025, coinciden en que la incorporacién de IA en los EVA contribuye a
la construccion de modelos evaluativos mas adaptativos, centrados en el estudiante y alineados
con los principios de la innovacién educativa. El enfoque metodolégico utilizado fue una revisién
sistematica, siguiendo las directrices PRISMA. A partir de un corpus inicial de 245 publicaciones,
se seleccionaron ocho investigaciones alojadas en las bases de datos académicas Scopus, Web
of Science y Google Scholar. Los resultados evidencian que la IA puede optimizar la medicion
de competencias y la toma de decisiones pedagdgicas, siempre que se acomparfie de marcos
éticos, algoritmicos y formativos sélidos. Asimismo, se identifican desafios como los sesgos en
los algoritmos, la proteccion de datos y la necesidad de formacion docente especializada. En
conclusion, la integracion responsable de IA en los procesos de evaluacion virtual tiene el
potencial de transformar la calidad, precision y equidad en la educacion digital contemporanea.
Palabras clave: Entornos virtuales de aprendizaje, evaluacion de los aprendizajes, innovacién
educativa, inteligencia artificial.

ABSTRACT

The article analyzes the use of artificial intelligence (Al) tools in assessment processes within
virtual learning environments (VLEs), understood as technology-mediated educational spaces
that enable asynchronous or synchronous interaction between instructors and students. In this
context, Al is applied to enhance assessment personalization, automate processes, and generate
immediate feedback. The studies reviewed, published between 2021 and 2025, concur that
incorporating Al into VLEs contributes to building more adaptive, student-centered assessment
models aligned with the principles of educational innovation. The methodological approach was
a systematic review following PRISMA guidelines. From an initial corpus of 245 publications, eight
studies were selected from academic databases such as Scopus, Web of Science, and Google
Scholar. The results show that Al can optimize competency measurement and pedagogical
decision-making, provided it is accompanied by robust ethical, algorithmic, and professional
development frameworks. Likewise, challenges were identified, including algorithmic bias, data
protection, and the need for specialized teacher training. In conclusion, the responsible integration
of Al into virtual assessment processes has the potential to transform the quality, precision, and
equity of contemporary digital education.
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1. INTRODUCCION

La evaluacion en entornos virtuales de aprendizaje (EVA) es un reto central en la educacion.
Estos espacios digitales amplian el acceso y la flexibilidad, pero evidencian limites de los
modelos pensados para la presencialidad, en particular la falta de retroalimentacion oportuna y
la atencion a la diversidad (Del Prete & Cabero-Almenara, 2020). En este contexto, la inteligencia
artificial (IA) emerge como una herramienta capaz de automatizar tareas, ofrecer devolucion en
tiempo real y adaptar instrumentos segun el progreso y las caracteristicas del estudiante, lo que
puede alinear la evaluacion con principios de innovacion educativa como personalizacion,
equidad y centralidad del aprendizaje (Seo et al., 2021; Zhai, 2021; Holmes, Bialik & Fadel, 2019).
La pregunta que guia este estudio es: ¢ qué aportes han generado las herramientas de IA en los
procesos de evaluacion realizados en EVA desde la perspectiva de la innovacion educativa? El
objetivo es analizar y sistematizar la evidencia reciente sobre el uso de |IA en evaluacién en EVA,
junto con los fundamentos tedricos que sustentan estos enfoques.

Metodolégicamente, se llevo a cabo una revision sistematica bajo el protocolo PRISMA, basada
en ocho estudios publicados entre 2021 y 2025 y recuperados de Scopus, Web of Science y
Google Scholar, segun criterios de relevancia, actualidad y rigor. Este estudio se justifica por la
necesidad de fortalecer el vinculo entre tecnologia educativa y evaluacion mediante modelos
mas efectivos, precisos y adaptativos para los desafios de la educacion digital contemporanea.

2. MARCO CONCEPTUAL

La inteligencia artificial (IA) en educacién ha pasado de sistemas basados en reglas y tutores
expertos a modelos de aprendizaje automatico y, mas recientemente, a IA generativa y analitica
de gran escala. Este transito amplia el repertorio de tareas y eleva las exigencias metodoldgicas
y éticas para su adopcion (Holmes, Bialik & Fadel, 2019; Bulut et al., 2024). En los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), la evaluacién se entiende como un proceso continuo que informa
decisiones pedagodgicas: la IA automatiza segmentos del ciclo evaluativo (deteccion de errores,
analisis semantico, estimacion de dominio) y sostiene procesos formativos con evidencia en
tiempo real (Saputra et al., 2024).

Los sistemas adaptativos ajustan dificultad y tipo de tarea segun el desempefio, con efectos
positivos en autorregulacion y compromiso estudiantil (Zhang & Weng, 2025). La generacién de
items y la retroalimentaciéon automatica acortan el tiempo entre desempefio y devolucion,
reforzando el caracter formativo de la evaluacion (Zhao et al., 2024). La retroalimentacion
automatizada reduce carga operativa y aporta diagndsticos; combinada con learning analytics,
posibilita alertas tempranas y apoyos focalizados en el curso (Saputra et al., 2024). No obstante,
estas herramientas deben complementar, y no sustituir, el juicio profesional docente.

El despliegue de IA en evaluacion esta condicionado por la validez y la equidad de los algoritmos.
La literatura advierte sobre sesgos, opacidad y riesgos a la privacidad que pueden distorsionar
inferencias si no existen salvaguardas explicitas (Bulut et al., 2024). Marcos como la Al
Assessment Scale (AIAS) proponen niveles de integracion responsable, criterios de
transparencia y verificacion humana para preservar la integridad evaluativa (Perkins et al., 2024).
Ademas, se requiere formacion docente especifica y politicas institucionales que articulen
innovacion, proteccion de datos y uso pedagdgico de la evidencia (Lopez-Regalado et al., 2024).
La incorporacién de IA en evaluacion debe formar parte de un cambio pedagdgico con propdsito
y evidencias: intervencion planificada y contextualizada, fundamentos explicitos, evaluaciéon de
resultados y transferibilidad (Bricefio, 2022; Blanco et al., 2019). Esto implica revisar supuestos
epistemolégicos y marcos de pensamiento docentes, promoviendo apertura critica ante nuevas
formas de evidenciar y validar el aprendizaje (Yanez, 2018). En sintesis, los aportes de la IA son
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tangibles cuando se integran en disefios formativos con retroalimentacion oportuna y analitica
accionable; para sostener calidad y justicia evaluativa se requieren salvaguardas éticas,
verificaciéon humana y desarrollo profesional continuado (Bulut et al., 2024; Saputra et al., 2024;
Perkins et al., 2024; Lopez-Regalado et al., 2024).

3. MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una revision sistematica para analizar, sintetizar y valorar criticamente estudios sobre
el uso de inteligencia artificial (IA) en la evaluacién dentro de entornos virtuales de aprendizaje
(EVA). El estudio fue documental y de disefio cualitativo, centrado en la interpretacion del
contenido tedrico y empirico.

La busqueda se efectud en Scopus, Web of Science y Google Scholar, utilizando combinaciones
booleanas de los siguientes descriptores: “evaluacion educativa”, “entornos virtuales de
aprendizaje”, “inteligencia artificial”’, “innovacién educativa”. Se consideraron publicaciones en
espanol o inglés, revisadas por pares y de texto completo.

Se sigui6 el protocolo PRISMA para identificacién, cribado, elegibilidad e inclusion.

Criterios de inclusion: estudios peer-reviewed (articulos, informes/tesis), 2021-2025, con
aplicacion de IA a procesos evaluativos en EVA y vinculo explicito con innovacion educativa.
Criterios de exclusion: editoriales/opinidn sin respaldo empirico, ya fuera del ambito evaluativo,
falta de acceso a texto completo o deficiencia metodoldégica.

Flujo de seleccion: registros identificados = 245; duplicados eliminados = 35; registros cribados
= 210; excluidos por titulo/resumen = 180; evaluados a texto completo = 30; excluidos tras texto
completo = 22; estudios incluidos = 8.

La extraccion de datos se organizé en una matriz con: autor/ano, pais, tipo de IA, modelo de
evaluacién, nivel educativo, hallazgos y limitaciones. El analisis se realizd6 mediante codificacién
tematica alineada con el marco conceptual: evaluacion formativa, retroalimentacién
personalizada, automatizacidén/analitica evaluativa y principios de innovacion educativa. Para
reforzar la rigurosidad, se mantuvo trazabilidad de decisiones de inclusién/exclusién y se revisé
la consistencia de la codificacién entre categorias.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1
Resumen categorizado de estudios seleccionados sobre IA y evaluacion en EVA (2021-2025)
Categoria Autores incluidos Caracteristicas principales
1. Evaluaciéon Centrada | Saputra et al. (2024), | Implementan IA generativa/adaptativa para
en el Estudiante Guerrero-Ramos et al. | personalizar el proceso evaluativo,
(2025), Zhang & Weng | retroalimentar y motivar.
(2025)

2.  Automatizacién vy | Feigerlova et al. (2025), | La IA se aplica para reducir la carga docente,
Mejora del Rendimiento | Lopez-Regalado et al. | predecir resultados, analizar datos vy
(2024) automatizar tareas.
3. Etica, Equidad vy | Bulut et al. (2024), Perkins | Abordan riesgos éticos, sesgos algoritmicos y
Transparencia en la |et al. (2023), Romero- | marcos para una integracion responsable de
Evaluacion Alonso et al. (2025) la 1A en educacion.
Fuente: Creacion propia

En la tabla 1, los hallazgos se agrupan en tres ejes interrelacionados: (1) evaluacién centrada en
el estudiante, (2) automatizacion y mejora del rendimiento, y (3) ética, equidad y transparencia.

En evaluacion centrada en el estudiante, la IA posibilita ajustar la dificultad, generar items vy
ofrecer retroalimentacion contextual casi en tiempo real, con efectos positivos en compromiso,
autorregulacion y seguimiento formativo (Saputra et al., 2024; Guerrero-Ramos et al., 2025;

CIE Academic Journal, 5(1), enero-junio 2026 | ISSN: 2953-3015 18



Evaluacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje con Inteligencia Artificial: Revision Sistematica Bajo la
Metodologia Prisma

Zhang & Weng, 2025). Su utilidad se explica por ciclos cortos de evidencia—decision pedagdgica—
ajustes, coherentes con enfoques de evaluacion formativa en EVA.

En automatizacion y mejora del rendimiento, la analitica de aprendizaje y los modelos predictivos
reducen carga operativa y agilizan la correccion, mejorando la eficiencia evaluativa (Feigerlova
et al.,, 2025; Lépez-Regalado et al., 2024). No obstante, los beneficios dependen de la
calidad/representatividad de los datos, la integracién con el LMS y la alineacion con objetivos de
aprendizaje; sin estas condiciones, la automatizacién afade complejidad técnica sin valor
pedagaogico adicional.

En éfica, equidad y transparencia, se documentan sesgos algoritmicos, opacidad y tensiones de
privacidad, junto con propuestas de integracion responsable (p. €j., escalamiento por niveles de
riesgo, verificacion humana, trazabilidad) (Bulut et al., 2024; Perkins et al., 2024; Romero-Alonso
et al., 2025). En contextos multilinglies o de alta diversidad, estas limitaciones comprometen la
validez y la justicia de las inferencias y condicionan la generalizacion.

5. CONCLUSIONES

La investigacion permitio analizar el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en los
procesos de evaluacion dentro de entornos virtuales de aprendizaje (EVA), estableciendo un
contraste entre los fundamentos tedricos de la innovacion educativa y los hallazgos empiricos
mas recientes. Los estudios revisados coinciden en sefalar que la IA esta transformando las
practicas evaluativas, al facilitar procesos mas adaptativos, automatizados y centrados en el
estudiante. Este avance responde a una necesidad real de superar los limites de los modelos
tradicionales, tal como lo plantea Briceno (2022), quien concibe la innovaciéon como un cambio
planificado, con impacto sistémico en la practica educativa.

Ademas, los hallazgos refuerzan la idea expuesta por Yanez (2018) respecto a la necesidad de
modificar los marcos epistemolégicos del docente. La adopcidn de IA en evaluacion requiere una
disposicion critica hacia nuevas formas de validar el aprendizaje, o que implica asumir roles mas
interpretativos y reflexivos. En cuanto a las buenas practicas, las experiencias documentadas
reflejan lo planteado por Blanco et al. (2019), al tratarse de propuestas replicables, transferibles
y sistematizables, capaces de aportar valor a otros contextos educativos.

No obstante, los riesgos asociados al sesgo algoritmico, la falta de transparencia de los sistemas
automatizados y la dependencia tecnolégica también son evidentes. Coincidiendo con Bulut et
al. (2024) y Perkins et al. (2024), se enfatiza la necesidad de marcos éticos solidos, validacion
constante y formacién docente especializada.

Finalmente, la integracion de |A en los procesos de evaluacion en EVA tiene un alto potencial
transformador, siempre que se apliquen de forma critica, ética y contextualizada, con una mirada
centrada en el aprendizaje significativo y la equidad educativa.
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RESUMEN

La alfabetizacion financiera se ha consolidado como un componente esencial del capital humano,
al influir en la capacidad de las personas para planificar, ahorrar, invertir y administrar sus
recursos. En México, donde persisten desigualdades socioeconomicas y un acceso limitado a
servicios financieros formales en ciertos sectores, el conocimiento financiero se convierte en una
herramienta clave para la movilidad econémica y la inclusion social. El objetivo de este estudio
es analizar el papel de la alfabetizacion financiera como determinante del ingreso mensual,
utilizando datos de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2024. Para ello se construyé un
indice de alfabetizacion financiera que integra los subindices de conocimientos,
comportamientos y actitudes, siguiendo la metodologia de la OCDE y la Red Internacional de
Educacion Financiera (INFE). Posteriormente, se estimé un modelo de regresién multiple en el
qgue el ingreso constituye la variable dependiente, controlando por edad, género, escolaridad,
empleo y tamafo de localidad. Los resultados confirman una relacién positiva y estadisticamente
significativa entre alfabetizacion financiera e ingreso, siendo género y empleo las variables con
mayor peso en la explicacion del ingreso, seguidas por la localidad. Estos hallazgos sugieren
que el fortalecimiento de la educacion financiera puede incidir directamente en la reduccion de
desigualdades, siempre que las politicas publicas consideren las brechas entre zonas urbanas y
rurales, asi como las diferencias de género. Se concluye que el disefio de estrategias focalizadas
de educacion financiera constituye un mecanismo viable para impulsar el bienestar econémico y
promover una mayor inclusién en México.

Palabras clave: alfabetizacion financiera; inclusion financiera; ingreso; capital humano; México.
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ABSTRACT

Financial literacy has consolidated as an essential component of human capital, influencing
individuals’ ability to plan, save, invest, and manage their resources. In Mexico, where
socioeconomic inequalities persist and access to formal financial services remains limited in
certain sectors, financial knowledge becomes a key tool for economic mobility and social
inclusion. The aim of this study is to analyze the role of financial literacy as a determinant of
monthly income, using data from the 2024 National Survey of Financial Inclusion. A financial
literacy index was constructed, integrating the sub-indices of knowledge, behaviors, and attitudes,
following the methodology of the OECD and the International Network on Financial Education
(INFE). A multiple regression model was then estimated, in which income was the main
dependent variable, controlling for age, gender, education, employment, and locality size. The
results confirm a positive and statistically significant relationship between financial literacy and
income, with gender and employment being the variables with the greatest weight in explaining
income, followed by locality. These findings suggest that strengthening financial education can
directly contribute to reducing inequalities, provided that public policies address the gaps between
urban and rural areas, as well as gender differences. It is concluded that designing targeted
financial education strategies constitutes a viable mechanism to enhance economic well-being
and promote greater inclusion in Mexico.

Keywords: financial literacy; financial inclusion; income; human capital; Mexico.

1. INTRODUCCION

La alfabetizacién financiera ha adquirido una importancia creciente en la agenda internacional de
desarrollo econémico y en el disefio de politicas publicas, dado que se asocia con mayores
niveles de bienestar econdmico, movilidad social e inclusién financiera (Garcia et al., 2024). Este
concepto se define como “la combinacion de conocimientos, habilidades, actitudes vy
comportamientos que permiten a los individuos tomar decisiones financieras sélidas y gestionar
adecuadamente sus recursos para alcanzar el bienestar econémico” (CONAIF y CEF, 2020: 12).
La literatura econémica ha demostrado que una mayor alfabetizacion financiera se traduce en
mejores practicas de presupuestacion, ahorro, inversidon y endeudamiento responsable (Lusardi
& Messy, 2023).

En el caso de México, la relevancia de este tema es aun mayor debido a la persistencia de
desigualdades socioecondmicas, bajos niveles de inclusion financiera en zonas rurales y brechas
significativas en el conocimiento financiero entre regiones, estratos de ingreso y niveles
educativos (Dewi, 2022). Aunque en los ultimos afios se han implementado estrategias
nacionales de inclusion y educacion financiera, los avances han sido desiguales y todavia existe
una proporcion importante de la poblacién que carece de las herramientas basicas para
interactuar eficazmente con el sistema financiero.

Ante este contexto, surge la necesidad de responder a las siguientes preguntas de investigacion:
¢En qué medida la alfabetizacion financiera incide en el ingreso mensual de la poblacion en
México? ¢ Existen diferencias significativas en esta relacién segun factores sociodemograficos y
regionales? La hipdtesis central plantea que un mayor nivel de alfabetizacién financiera esta
positivamente correlacionado con el ingreso mensual individual, aunque dicho efecto puede
variar en funciéon de caracteristicas como el nivel educativo, la condicion laboral, el tamafo de
localidad y la region de residencia.

El presente estudio utiliza microdatos de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)
2024, que permiten construir un indice de alfabetizacion financiera siguiendo la metodologia de
la Red Internacional para la Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés) de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (OCDE, 2022). Con base
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en esta informacion, se estima un modelo de regresion multiple que analiza la relacion entre
alfabetizacion financiera e ingreso, controlando por variables sociodemograficas y regionales.
Los principales resultados muestran que un mayor nivel de alfabetizacién financiera impacta de
manera positiva y significativa en el ingreso, aunque persisten desigualdades de género,
escolaridad, formalidad laboral y localidad. Estos hallazgos refuerzan la hipétesis de que la
alfabetizacion financiera constituye un activo intangible clave para la movilidad econémica y el
bienestar, lo que sugiere la necesidad de politicas publicas focalizadas en sectores vulnerables
y con un enfoque regional que promuevan una inclusién financiera sostenible en México.

2. MARCO CONCEPTUAL

En los ultimos afios, los conceptos de inclusion, educacion y alfabetizacion financiera han
adquirido gran relevancia en el analisis econdémico y en las politicas publicas. Aunque
relacionados, no son equivalentes y conviene diferenciarlos. La inclusién financiera se define en
México como “el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada
que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion financiera para
mejorar las capacidades de todos los segmentos de la poblacién” (CONAIF & CEF, 2020: 12).
La educacion financiera, por su parte, es el proceso mediante el cual los individuos desarrollan
conocimientos, habilidades y actitudes para administrar mejor sus recursos, comprender los
productos y servicios del sistema financiero y tomar decisiones responsables sobre ahorro,
crédito, inversion y prevision (CONAIF & CEF, 2020).

Finalmente, la alfabetizacién financiera constituye el resultado de dicho proceso, es decir, el nivel
alcanzado de conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios para la toma de
decisiones econdmicas responsables y el logro del bienestar financiero (SHCP & CNBV, 2019).
De este modo, la educacion genera aprendizaje, la alfabetizacion refleja el nivel adquirido y la
inclusion mide el acceso y uso efectivo de los servicios financieros.

En este marco, el Plan Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) reconoce que la alfabetizacion
financiera es un componente central de la salud financiera, entendida como la capacidad de
manejar los gastos cotidianos, enfrentar contingencias, lograr metas de mediano y largo plazo y
aprovechar oportunidades de movilidad econémica (CONAIF & CEF, 2020).

Autores como Tejas & Suresh (2024) y Vyas et al. (2023) sostienen que la alfabetizacion
financiera incide no solo en la eficiencia en el uso de los servicios financieros, sino también en la
capacidad de tomar decisiones informadas en el ambito laboral, de consumo y de inversioén, lo
que se traduce en mayores ingresos disponibles y resiliencia econémica.

En Indonesia, Wahyuni (2024) mostré que tanto el ingreso como la alfabetizacién financiera
influyen en la gestion financiera personal de estudiantes universitarios con experiencia laboral.
Putri et al. (2024) por su parte, confirmaron que la alfabetizacion financiera impacta directamente
en las decisiones de gasto e inversion de jévenes universitarios.

En el caso de México, Mungaray et al. (2021) demostraron, a través de un modelo econométrico,
que un incremento en el indice de educacion financiera se traduce en un aumento del ingreso
mensual promedio. Asimismo, Klapper et al. (2013) sefialaron en el contexto de la crisis
financiera en Rusia que, los individuos con mayor alfabetizacién financiera lograron mantener
niveles mas altos de ingreso disponible y ahorro, lo que confirma su papel como un activo
intangible de proteccion frente a la vulnerabilidad econémica.

En suma, la alfabetizacion financiera puede considerarse un determinante del ingreso al mejorar
la eficiencia en la asignacion de recursos, reducir la dependencia del endeudamiento informal y
facilitar la insercidon en mercados financieros mas complejos. La literatura internacional y nacional
converge en sefalar que la alfabetizacién financiera es un factor multidimensional y determinante
del ingreso, aunque su impacto varia segun el contexto socioeconémico, educativo y regional.
Esta evidencia justifica la necesidad de analizar con datos recientes, como se manifiesta esta
relacion en México y qué diferencias persisten entre regiones y grupos poblacionales.
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3. MATERIALES Y METODOS

Los datos utilizados en este estudio provienen de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) 2024, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en
colaboracién con la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

El indice de alfabetizacion financiera se elaboro siguiendo la metodologia propuesta porla OCDE
(2022) y adaptada a México por el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF) y el
Comité de Educacion Financiera (CEF). El indice integra tres subcomponentes:

e Conocimientos financieros. Evalua el grado en que la poblaciéon entiende elementos
financieros y tiene la capacidad de aplicar habilidades numéricas en un contexto
financiero. Implica comprender términos como inflacién, interés simple y compuesto,
diversificacion y relacion riesgo-rendimiento (CONAIF & CEF, 2020).

e Comportamientos financieros. Evalua tres categorias de comportamiento: control
financiero, resiliencia financiera y toma informada de decisiones. El control financiero se
refiere a temas como el uso de presupuesto, si se considera hacer una compra antes de
realizarla y el pago puntual de deudas. En el caso de la resiliencia financiera se incluye
el ahorro activo y si la toma informada de decisiones se efectua a través de la
comparacion de productos y servicios financieros (CONAIF & CEF, 2020).

e Actitudes financieras. Mide la orientacién hacia el futuro, preferencia por el ahorro frente
al consumo inmediato y disposicion a planificar objetivos financieros de largo plazo
(CONAIF & CEF, 2020).

Cada componente se evalua con un puntaje maximo (7 puntos para conocimientos, 9 para
comportamientos y 5 para actitudes), sumando un total de 21 puntos. Posteriormente, el indice
se normalizd a una escala de 0 a 100, lo que permite una interpretacion intuitiva y comparaciones
con otros paises que utilizan la misma metodologia.
Para estimar la relacion entre alfabetizacion financiera e ingreso mensual individual, se utilizé un
modelo de regresion multiple resuelto por el método de minimos cuadrados ordinarios (MCO).
La especificacion general del modelo es la siguiente:

Ingreso; = [y + P1IAF; + [, X; + € [1]
Donde:

e Ingreso;: ingreso mensual reportado por el individuo i, en pesos mexicanos.

o [AF;: indice de alfabetizacién financiera del individuo i (variable explicativa principal).

e X;: vector de variables de control sociodemograficas y regionales del individuo i.

e ¢ término de error aleatorio.

Se incorporaron variables sociodemograficas y contextuales que la literatura identifica como
determinantes, tanto del ingreso como de la alfabetizacién financiera:

- Edad (continua, en anos).

- Sexo (1 =hombre, 0 = mujer).

- Escolaridad (afos de estudio).

- Empleo (1= empleo formal, O=empleo informal).

- Tamaiio de localidad (1= urbana, 0: rural, segun clasificacion INEGI).

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Con el propdsito de evaluar el efecto de la alfabetizacion financiera sobre el ingreso, se estimé
un modelo de regresion multiple por minimos cuadrados ordinarios (Tabla 1). En términos
generales, modelo en su conjunto resulta estadisticamente significativo y confirma la hipétesis
central del estudio, al evidenciar que la alfabetizacion financiera constituye un determinante
directo del ingreso en México, aun después de controlar por variables sociodemograficas y
regionales.
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Los resultados especificos muestran que el indice de Alfabetizacion Financiera (IAF) tiene un
coeficiente positivo y significativo (B = 282.84; p<0.01), lo que indique que, en promedio, un
incremento de una unidad en el IAF se asocia con un aumento promedio de $282.84 pesos
mexicanos en el ingreso mensual, manteniendo constantes las demas variables.

En cuanto a las variables de control, todas resultan estadisticamente significativas y con los
signos esperados. La edad muestra un efecto positivo sobre el ingreso, lo que puede
interpretarse como un reflejo de la acumulacién de experiencia laboral y capital humano a lo largo
del ciclo de vida. El coeficiente asociado al sexo indica una brecha significativa de ingreso a favor
de los hombres, lo que evidencia la persistencia de desigualdades estructurales de género en el
mercado laboral mexicano.

La escolaridad presenta uno de los coeficientes mas elevados del modelo, confirmando su papel
central como determinante del ingreso. Por su parte, la condicion de empleo formal muestra un
impacto positivo y significativo sobre el ingreso mensual, lo que refleja los beneficios asociados
a la formalidad laboral, tales como mayores salarios, estabilidad y acceso a prestaciones.
Finalmente, el coeficiente correspondiente al tamafio de localidad indica que residir en zonas
urbanas se asocia con mayores niveles de ingreso en comparacion con las zonas rurales.

Tabla 1

Resultados de regresion lineal multiple

Variable Independiente Coeficiente Error Estandar t-estadistico
IAF 282.84 *** 0.35 797.91
Edad 67.10 *** 0.07 646
Sexo 3411.61 *** 2.02 1683.40
Escolaridad 614.48 *** 0.29 2070.27
Empleo formal 2817.86 *** 2.18 1287.16
Localidad 1658.89 *** 2.24 739.74
Constante -7385.30 *** 5.97 -1237.04

Fuentes: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2024.
Nota: ***p<0.01

5. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio confirman que la alfabetizacion financiera es un determinante
significativo del ingreso mensual en México, incluso después de controlar por variables
sociodemograficas y territoriales. La evidencia empirica muestra que mayores niveles de
conocimientos, comportamientos y actitudes financieras se asocian con una mayor capacidad de
generacién de ingresos, lo que refuerza el papel de la alfabetizacién financiera como un activo
intangible del capital humano. No obstante, los hallazgos también ponen de manifiesto la
persistencia de brechas estructurales en el mercado laboral, particularmente por género,
condicion laboral y tamafio de localidad, lo que indica que el efecto positivo de la alfabetizacion
financiera no es homogéneo entre la poblacion.

Desde una perspectiva de politica publica, los resultados sugieren que el fortalecimiento de la
educacion financiera puede contribuir al bienestar econdémico y a la inclusion financiera, siempre
que se disene de manera focalizada y articulada con otras politicas de desarrollo. En particular,
se requiere complementar las estrategias de educacién financiera con acciones orientadas a
reducir la informalidad laboral, cerrar las brechas de género y atender las desigualdades
territoriales, a fin de maximizar su impacto sobre el ingreso y promover un crecimiento mas
inclusivo en México.
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RESUMEN

Las tecnologias emergentes representan una valiosa oportunidad para enriquecer las practicas
docentes, siempre que se integren de manera estratégica y contextualizada. El presente articulo
tiene como objetivo analizar el impacto de las tecnologias emergentes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, con énfasis en la inteligencia artificial, la realidad aumentada y las
plataformas adaptativas. Se pretende reflexionar sobre cédmo estas innovaciones transforman la
dinamica educativa, mejoran la personalizacion del aprendizaje y fomentan la participacion de
los estudiantes. Entre los autores que han estudiado este tema se encuentran Ramos (2022) y
Echeverria et al. (2025). Se adoptd un disefo bibliografico basado en el analisis logico-reflexivo
de fuentes escritas, como articulos cientificos. Este disefio permite organizar y sintetizar la
informacion relevante, para enriquecer el marco tedérico, proporcionar una comprension profunda
del objeto de estudio. Se utilizé el andlisis de contenido como técnica principal, lo que facilito la
categorizacion de la informacién recopilada, la obtencion de resultados coherentes y validos. Los
resultados muestran que los docentes no solo ven las tecnologias emergentes como
herramientas para innovar, sino también como motores de cambio en su papel, en la relacion
con sus estudiantes. Algunos las ven como una oportunidad para fomentar la autonomia y el
pensamiento critico, pero otros tienen sus dudas sobre el riesgo de deshumanizar el proceso
educativo, la brecha digital que puede abrirse. Asi que, las tecnologias son vistas como una
manera nueva de ensenar, pero también traen consigo desafios que requieren que los docentes
se adapten y sigan aprendiendo de manera constante.

Palabras clave: Educacion, tecnologia, emergente, era digital.
ABSTRACT

Emerging technologies represent a valuable opportunity to enrich teaching practices, provided
they are integrated in a strategic and contextualized manner. This article aims to analyze the
impact of emerging technology on the teaching-learning process, with an emphasis on artificial
intelligence, augmented reality, and adaptive platforms. The aim is to reflect on how these
innovations transform educational dynamics, improve the personalization of learning, and
encourage active student participation. Among the authors who have studied this topic are Ramos
(2022) and Echeverria et al. (2025). A bibliographic design based on the logical-reflective analysis
of written sources such as scientific articles was adopted. This design allows for the organization
and synthesis of relevant information, aimed at enriching the theoretical framework and providing
a deep understanding of the object of research. Content analysis was used as the main technique,
which facilitated the categorization of the information collected and the obtaining of coherent and
valid results. The results show that teachers not only see emerging technologies as tools for
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innovation, but also as drivers of change in their role and in their relationship with their students.
Some see them as an opportunity to foster autonomy and critical thinking, but others have doubts
about the risk of dehumanizing the educational process and the digital divide that may open. So,
in many cases, technologies are seen as a new way of teaching, but they also bring challenges
that require teachers to adapt and continue learning constantly.

Keywords: Education, technology, emerging, digital age.

1. INTRODUCCION

La transformacion digital ha cambiado por completo los procesos educativos en todos los niveles.
Con la llegada de herramientas tecnolégicas como plataformas virtuales, inteligencia artificial,
realidad aumentada y recursos interactivos, la manera en que ensefiamos y aprendemos se ha
visto profundamente alterada. Esta investigacion nace de la necesidad de entender como estas
tecnologias emergentes estan influyendo en el aprendizaje, tanto en su forma como en su
contenido. Lo interesante de este estudio es que la educacion digital ya no es solo una opcion,
sino que se ha vuelto una necesidad fundamental. Y la pregunta que nos guia aqui es: scémo
estan transformando las herramientas digitales la forma en que aprendemos en contextos
educativos formales? La hipotesis que manejamos sugiere que el uso estratégico de estas
tecnologias puede mejorar la participacién, personalizar el aprendizaje y desarrollar habilidades
del siglo XXI. Nuestro objetivo principal es analizar el impacto que tienen las herramientas
digitales en el aprendizaje, desde la perspectiva de docentes y estudiantes, identificando asi los
beneficios, los desafios y los significados que se les atribuyen a su uso.

2. MARCO CONCEPTUAL

La educacién digital se define como el uso estratégico de tecnologias digitales para facilitar,
enriquecer y transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque no se limita a la
incorporacion de dispositivos o plataformas, sino que implica una reconfiguracién profunda de
las practicas pedagogicas, los roles docentes y las experiencias de los estudiantes. En este
contexto, Ramos (2022) sostiene que las herramientas digitales no solo complementan la
ensefanza tradicional, sino que la redefinen, generando entornos mas dinamicos, colaborativos
y centrados en el estudiante.

El aprendizaje digital se caracteriza por su capacidad de adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes. Segun Yassir y Lopez de Ramos (2023), la personalizacién de
contenidos es uno de los principales aportes de la educacién digital, ya que permite ajustar el
ritmo, el nivel de dificultad y el estilo de presentacion de los materiales, favoreciendo asi una
experiencia mas inclusiva y significativa. Esta flexibilidad es especialmente valiosa en contextos
diversos, donde las diferencias cognitivas, culturales y socioecondmicas influyen en el proceso
educativo.

Villavicencio et al. (2021) destacan que el uso de plataformas interactivas, simulaciones y
recursos visuales mejora la comprensién de conceptos abstractos, particularmente en areas
como las ciencias naturales y las matematicas. Estas herramientas permiten representar
fendmenos complejos de forma accesible, promoviendo el aprendizaje activo y el desarrollo de
habilidades cognitivas superiores.

La pandemia de COVID-19 marcé un punto de inflexidn en la adopcidon de tecnologias
educativas. Berru Torres et al. (2025) documentan cédmo esta crisis acelerd la digitalizacion de
las aulas, obligando a docentes e instituciones a replantear sus estrategias pedagdgicas y a
incorporar herramientas digitales de manera urgente. Este proceso, aunque inicialmente reactivo,
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abrié la puerta a nuevas formas de ensefanza mas flexibles, hibridas y centradas en el
estudiante.

En este escenario, la inteligencia artificial (IA) emerge como una herramienta disruptiva con gran
potencial educativo. Echeverria et al. (2025) exploran su capacidad para personalizar contenidos,
automatizar procesos evaluativos y ofrecer retroalimentacién inmediata. La IA permite analizar
patrones de aprendizaje, identificar dificultades especificas y proponer rutas de mejora
individualizadas, lo que representa un avance significativo en la atencién a la diversidad.

La revision bibliografica también incorpora el modelo TPACK (Tecnolégical Pedagogical Content
Knowledge), desarrollado por Mishra y Koehler (2006), el cual propone una integracion coherente
entre el conocimiento tecnolégico, pedagdgico y disciplinar. Este modelo enfatiza que el uso de
tecnologia en educacion debe estar alineado con los objetivos de aprendizaje, las caracteristicas
del contenido y las estrategias didacticas empleadas. No se trata de usar tecnologia por si misma,
sino de hacerlo con sentido pedagdgico y propésito formativo.

En conjunto, los estudios revisados evidencian que la educacion digital no es una simple
evolucion técnica, sino una transformacién profunda que requiere reflexion, formacion docente y
adaptacion institucional. Las tecnologias emergentes ofrecen oportunidades valiosas para
mejorar la calidad educativa, pero su impacto dependera de cémo se integren en los procesos
pedagdgicos, de la equidad en el acceso y del compromiso de los actores educativos con una
ensefianza mas innovadora, inclusiva y significativa.

3. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, con un disefio bibliografico-
documental orientado a la exploracion y analisis de fuentes académicas que abordan el impacto
de las tecnologias emergentes en el aprendizaje. El estudio se desarrolld6 con un alcance
exploratorio-descriptivo, ya que se busco identificar conceptos clave, tendencias tedricas vy
significados atribuidos por diversos autores al fenédmeno educativo en la era digital. Se realizo
una revision sistematica de literatura cientifica publicada entre 2018 y 2025, utilizando bases de
datos reconocidas como Scopus, ERIC, Dialnet y SciELO. Los criterios de inclusion fueron:
articulos revisados por pares, escritos en espafol o inglés, con enfoque educativo y que
abordaron tecnologias emergentes como inteligencia artificial, realidad aumentada, plataformas
adaptativas, gamificacion y aprendizaje movil.

Para la seleccién de fuentes, se aplicaron filtros por palabras clave tales como educacién digital,
tecnologias emergentes, aprendizaje activo, innovacién educativa y competencias digitales. El
analisis se realiz6 mediante codificacién tematica, siguiendo los principios de la teoria
fundamentada. Se construyd una matriz de categorias emergentes que permitid organizar los
significados atribuidos por los autores a las herramientas digitales en el aprendizaje.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis documental permitié identificar una serie de tendencias y significados atribuidos por
diversos autores al uso de tecnologias emergentes en el aprendizaje. Las fuentes revisadas
coinciden en sefalar que herramientas como la inteligencia artificial, la realidad aumentada, la
gamificacion y las plataformas adaptativas estan redefiniendo los entornos educativos, tanto en
su estructura como en sus dinamicas pedagdgicas.

Uno de los hallazgos mas recurrentes es la percepcion de estas tecnologias como facilitadoras
del aprendizaje activo y personalizado. Villavicencio et al. (2021) destacan que el uso de
simulaciones y entornos virtuales permite a los estudiantes interactuar con los contenidos de
manera mas significativa, lo que favorece la comprension profunda y el desarrollo de habilidades
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cognitivas superiores. Ramos (2022), por su parte, subraya que la inteligencia artificial aplicada
a la educacion contribuye a la retroalimentacion inmediata y a la adaptacion de los contenidos
segun el perfil del estudiante.

Asimismo, se identificaron preocupaciones comunes entre los autores respecto a la brecha
digital, la formacion docente y la saturacién tecnolégica. Yassir y Lopez de Ramos (2023)
advierten que la incorporacién de tecnologias sin una planificacion pedagoégica adecuada puede
generar efectos contraproducentes, como la dispersién de la atencion o la dependencia excesiva
de dispositivos. En esta linea, Berru Torres et al. (2025) enfatizan la necesidad de fortalecer las
competencias digitales del profesorado para garantizar una integracion efectiva y critica de las
herramientas emergentes.

A continuacién, se presenta una tabla que resume los principales significados encontrados en la
literatura revisada:

Tabla 1

Significados atribuidos por los autores al uso de tecnologias emergentes en el aprendizaje
Categoria tematica Frecuencia en Autor citado

fuentes

Personalizacion del aprendizaje  Alta Villavicencio et al. (2021)
Mejor:a . de la  motivacion Alta Ramos Sanchez (2022)
estudiantil
Desafios de implementacion Media 2(2%323:'33 & Lopez de Ramos
Brecha digital y desigualdad Media Berra Torres et al. (2025)
Transformacion del rol docente Alta (Ezcé)hzesv)errla Guzman et al.

Nota: Elaboracién propia a partir de revision bibliografica.

Estos resultados permiten afirmar que las tecnologias emergentes no solo modifican los métodos
de ensefanza, sino que también transforman los significados atribuidos al acto de aprender. La
discusion tedrica sugiere que el impacto de estas herramientas depende en gran medida del
contexto institucional, del nivel de apropiacién tecnolégica y de la intencionalidad pedagogica con
la que se integran. En sintesis, la literatura revisada revela una tension entre el entusiasmo por
la innovacion y la necesidad de una implementacion critica y reflexiva. Este equilibrio sera clave
para que la educacion digital no solo sea moderna, sino también significativa y equitativa.

5. CONCLUSIONES

La educacién en la era digital es una oportunidad uUnica para replantear de manera profunda
cdmo ensefiamos y aprendemos. Con la llegada de tecnologias innovadoras, como la inteligencia
artificial, la realidad aumentada, las plataformas adaptativas y los entornos virtuales, hemos visto
un cambio verdaderamente interesante en las aulas. Estas herramientas no solo mejoran la
experiencia de aprendizaje, sino que también fomentan nuevas maneras de interactuar entre
profesores, estudiantes y los contenidos que se estan ensefiando. Gracias a estas tecnologias,
ahora tenemos acceso a un montén de informacion diversa y al dia, lo que nos permite
personalizar el aprendizaje, incentivar la participacion y desarrollar habilidades clave como el
pensamiento critico, la creatividad, la colaboracién y la autonomia.

Asi que, en este sentido, la tecnologia se presenta como un recurso increible para hacer que el
aprendizaje sea mas significativo, siempre que se integre de manera planificada y en un contexto
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adecuado. Pero, por otro lado, hay cierta preocupacion entre los docentes. Muchos ven el valor
de estas herramientas digitales, pero también estan al tanto de los retos que conlleva
implementarlas. La brecha digital, el exceso de tecnologia, la falta de formacion especifica y la
resistencia al cambio son solo algunas de las preocupaciones que surgen.

Esto pone de manifiesto que la transformacién educativa no se trata solo de tecnologia, sino que
también implica un cambio cultural, ético y profesional. Necesitamos reevaluar practicas,
creencias y estructuras institucionales que han permanecido casi intactas por aios. En resumen,
el éxito de la educacion digital esta ligado a varios factores que trabajan de la mano: la formacion
continua de los docentes, el acceso equitativo a recursos tecnoldgicos, el disefio de estrategias
didacticas que combinan lo digital con lo pedagdgico, y crear una cultura escolar que sea
receptiva a la innovacion. Para lograr una educacién mas inclusiva, dinamica y relevante, es
crucial seguir investigando como estas herramientas afectan el aprendizaje en diferentes
contextos, teniendo en cuenta las opiniones de todos los actores educativos y las realidades
locales. Solo asi podremos asegurar que la tecnologia sea un medio y no un fin, y que realmente
sirva para transformar la educacion.
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RESUMEN
La transformacion digital se ha consolidado como un proceso estructural que redefine la dinamica
organizacional mediante la incorporacién de tecnologias emergentes, inteligencia artificial y
sistemas de analisis semantico. Este estudio examina las dimensiones semanticas de la
transformacion digital en 25 organizaciones de Europa y América Latina, con un enfoque en la
gestion de recursos y la sostenibilidad. Se planted la hipétesis de que la integracion de analisis
semantico en los procesos de innovacion facilita la alineacion entre objetivos tecnoldgicos y
metas de sostenibilidad. La investigacién adopté un disefio de métodos mixtos, combinando
analisis documental, entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas (n=210), ademas
de aplicar técnicas de mineria de textos asistida por inteligencia artificial. Los resultados
muestran que el 72% de las organizaciones que incorporaron plataformas inteligentes mejoraron
un 30% su eficiencia operativa, redujeron un 25% los costos energéticos y disminuyeron en un
20% su huella de carbono. Asimismo, se evidencié una mejora del 35% en la coherencia
estratégica gracias a la integracion semantica. Sin embargo, persisten barreras como la falta de
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estrategias claras (58%) y la resistencia cultural (46%). Se concluye que una transformacion
digital sostenible exige integrar marcos semanticos, tecnoldgicos y culturales que potencien la
innovacion y la resiliencia organizacional.

Palabras clave: gestiéon de recursos, inteligencia artificial, sostenibilidad organizacional,
tecnologias emergentes, transformacion digital.

ABSTRACT

Digital transformation has established itself as a structural process that redefines organizational
dynamics through the incorporation of emerging technologies, artificial intelligence, and semantic
analysis systems. This study examines the semantic dimensions of digital transformation in 25
organizations in Europe and Latin America, with a focus on resource management and
sustainability. It was hypothesized that the integration of semantic analysis into innovative
processes facilitates the alignment between technological objectives and sustainability goals. The
research adopted a mixed-methods design, combining documentary analysis, semi-structured
interviews, and structured surveys (n=210), in addition to applying artificial intelligence-assisted
text mining techniques. The results show that 72% of organizations that incorporated intelligent
platforms improved their operational efficiency by 30%, reduced energy costs by 25%, and
decreased their carbon footprint by 20%. Furthermore, a 35% improvement in strategic coherence
was evident thanks to semantic integration. However, barriers such as a lack of clear strategies
(58%) and cultural resistance (46%) persist. The conclusion is that a sustainable digital
transformation requires integrating semantic, technological, and cultural frameworks that enhance
organizational innovation and resilience.

Keywords: resource management, artificial intelligence, organizational sustainability, emerging
technologies, digital transformation.

1. INTRODUCCION

La transformacién digital constituye un fendmeno estructural que redefine la forma en que las
organizaciones gestionan recursos, procesos y estrategias de innovacion, al potenciarlo
mediante la convergencia de tecnologias emergentes como inteligencia artificial, big data y
analisis semantico, constituye ahora no solo un mecanismo de eficiencia técnica sino ahora
trasciende como un componente central de la sostenibilidad organizacional y urbana. En este
sentido, la digitalizacion no solo transforma los modelos de negocio, sino que configura el papel
de las instituciones frente a desafios globales como el cambio climatico, la escasez de recursos
y la creciente presion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por Naciones
Unidas (Lépez & Gummesson, 2021). Respecto a la relevancia del presente estudio se enfoca
en explorar desde la incorporacién del analisis semantico en los procesos de transformacion
digital y como articula objetivos tecnoldgicos con metas ambientales y sociales, generando un
impacto directo en la resiliencia organizacional y en la calidad de vida urbana. A medida que el
crecimiento poblacional y la urbanizacion acelerada intensifican la presién sobre los ecosistemas
y la infraestructura urbana, resulta fundamental comprender como las empresas y ciudades
pueden aprovechar innovaciones digitales para generar sinergias sostenibles (Hanelt et al., 2021;
Susanti et al., 2023).

Respecto al objeto de estudio de esta investigacion concierne a las dimensiones semanticas de
la transformacion digital en organizaciones de Europa y América Latina, con especial énfasis en
la gestion de recursos y sostenibilidad. Buscando responder al siguiente planteamiento s,como
contribuye el analisis semantico, aplicado a procesos de innovacion digital, a fortalecer la
sostenibilidad organizacional y la coherencia estratégica?, entendiendo que la integracion de
herramientas semanticas facilita la alineacion entre objetivos tecnolégicos y metas sostenibles,
incrementando la resiliencia y el desempefio ambiental como la hipotesis planteada en la
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presente investigacion. Concerniente a los objetivos pueden definirse como: identificar el grado
de adopcidn de tecnologias emergentes en diferentes sectores, evaluar el impacto del analisis
semantico en la eficiencia y sostenibilidad de procesos, caracterizar barreras y oportunidades de
implementacién, y proponer lineamientos estratégicos replicables. En funcién de los anterior, este
trabajo busca aportar a la discusion contemporanea sobre digitalizaciéon sostenible para ofrecer
un modelo analitico que puede orientar tanto a empresas como a administraciones urbanas hacia
la construccion de entornos mas resilientes, equitativos y sostenibles (Cai et al., 2022; Ghosh,
2022; Liu, 2023).

2. MARCO CONCEPTUAL

El presente apartado consta de tres ejes: 1. La transformacion digital, 2. el analisis semantico y
3. la sostenibilidad organizacional. La transformacion digital se entiende como un proceso integral
que incorpora tecnologias en todos los ambitos organizacionales, superando la simple
digitalizacion y generando ecosistemas adaptativos y resilientes (Verhoef et al., 2021). Este
proceso implica innovacion tecnolégica y redefiniciéon cultural, vinculando objetivos econdmicos
con metas ambientales y sociales (Susanti et al., 2023). Westerman et al. (2014) destacan a la
tecnologia como motor estructural del cambio, mientras que Verhoef et al. (2021) subrayan la
necesidad de enfoques multidisciplinarios. En este marco, el analisis semantico facilita la gestion
de grandes volumenes de informacién, optimiza la coherencia estratégica y fortalece la
sostenibilidad (Cai et al., 2022). Matt et al. (2015) resaltan su papel en estrategias digitales y Li
y Zhang (2025) muestran efectos positivos en desempefio sostenible. La sostenibilidad
organizacional articula la creacion de valor econdmico con reduccion de impactos ambientales y
beneficios sociales (Ghosh, 2022; El Masah & Mohieldin, 2020). La literatura evidencia tensiones
entre digitalizacion y sostenibilidad (Mainali et al., 2018), brechas en economias emergentes
(Diaz-Arancibia et al., 2024) y el rol mediador de la innovacion en paises en desarrollo (Merin-
Rodriguez et al., 2024). En conjunto, la transformacién digital, cuando integra analisis semantico,
se perfila como catalizador de resiliencia y sostenibilidad organizacional.

Respecto a la tabla 1, constituye un analisis comparativo de la literatura mas relevante sobre la
relacion entre transformacion digital, analisis semantico y sostenibilidad. Esta tabla organiza las
contribuciones principales de diversos autores y permite visualizar cdmo el debate académico ha
transitado desde enfoques tecnoldgicos hasta aproximaciones que vinculan la economia circular
con la transformacion digital (Arroyabe et al., 2024).

Tabla 1.

Revision de la literatura por autores en funcion de la contribucion desarrollada.

Autor Contribucion Principal

Westerman et al. (2014) La tecnologia como motor estructural del cambio organizacional
Verhoef et al. (2021) Necesidad de enfoques multidisciplinarios en la transformacion digital.
Li y Zhang (2025) Efecto de las tecnologias digitales en el desempefio sostenible.
Mainali et al. (2018) Sinergias y conflictos entre digitalizacidn y sostenibilidad

Matt et al. (2015) Relevancia de la semantica en las estrategias digitales

Merin-Rodrigafiez et al. Papel mediador de la innovacién en los modelos de negocio en los
(2024) paises en desarrollo

Diaz-Arancibia et al. (2024) Brechas de sostenibilidad digital en las economias emergentes
Arroyabe et al. (2024) Vincular la economia circular y la transformacion digital

Fuente: elaboracion propia.
Nota: elaboracion propia con base en los autores citados que impactan directamente en el articulo presentado.
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La integracion de este cuerpo tedrico confirma que la transformacién digital, mediante la
incorporacion de marcos semanticos, convirtiéndolo en catalizador de sostenibilidad y resiliencia
organizacional. Aportando a las organizaciones no solo optimizacion de recursos y procesos,
sino que también se posicionan como actores clave en la transicién hacia modelos mas
equitativos, sostenibles y competitivos en contextos urbanos y globales.

3. MATERIALES Y METODO

La presente investigaciéon es aplicada y de campo, lo anterior debido a la combinacion de un
analisis documental con estudios empiricos en organizaciones de Europa y América Latina. Su
disefo fue mixto, cualitativo y cuantitativo secuencial. Respecto al alcance fue exploratorio,
descriptivo y correlacional, pues se caracterizaron procesos digitales, se evalud el impacto del
analisis semantico y se establecieron correlaciones entre innovacion tecnoldgica y sostenibilidad.
Respecto a la muestra y tamafio muestral: el estudio incluyd 25 organizaciones de los sectores
construccion, energia y servicios urbanos, en donde se aplicaron encuestas estructuradas a 210
participantes (directivos, responsables de innovacion y personal técnico), entrevistas
semiestructuradas a 32 actores clave y analisis documental de informes corporativos, mostrado
en la Figura 1.

Figura 1
Metodologia desarrollada y las fases complementarias.
Fuente: elaboracion propia.

Estudio Mixto: Cualitativo y Cuantitativo Secuencial

Exploratorio - Descriptivo - Correlacional

Analisis Encuestas Entrevistas Mineria y Instrumentos Tratamiento
Documental Estructuradas Semiestructuradas  Analisis Semantico Utilizados de Datos
i » A.o » =607 » (1

Revisién de Informes 210 Encuestas Aplicadas |« 32 Entrevistas * 1200 Documentos * Cuestionarios, * Anilisis Estadistico
de Sostenibilidad aActores Clave Analizados o Software de IA, y Correlaciones

y Reportes Técnicos « Impacto en Eficiencia
y Sostenibilidad * Bases de Datos

25 Organizaciones - 210 Encuestas - 32 Entrevistas

Nota: la figura muestra tanto la metodologia mixta desarrollada, asi como las fases que la componen.
Flujo y Fases desarrolladas:

1. Analisis documental: revisidon de informes de sostenibilidad y reportes técnicos de los
ultimos cinco afios.

2. Encuestas estructuradas: aplicacion a responsables de procesos digitales para medir
impacto en eficiencia y sostenibilidad.

3. Entrevistas semiestructuradas: dirigidas a directivos y lideres de innovacion para explorar
percepciones y barreras.
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4. Mineria de textos y analisis semantico: procesamiento de 1.200 documentos mediante
herramientas de inteligencia artificial para identificar patrones de coherencia estratégica
y relacién con metas de sostenibilidad.

5. Instrumentos: cuestionarios digitales, software de analisis semantico, bases de datos
oficiales (Eurostat, CEPAL) y matrices comparativas de desempefio.

6. Tratamiento de la informaciéon: se empled analisis estadistico descriptivo, pruebas de
correlacion de Pearson para identificar relaciones entre variables y analisis de contenido
tematico en el caso cualitativo.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados evidencian que el 72 % de las organizaciones que adoptaron plataformas digitales
con analisis semantico mejoraron su eficiencia operativa en un 30 % respecto a sus indicadores
previos como se muestra en la figura 2.

Figura 2
Impacto multidimensional del analisis semantico.
Fuente: elaboracion propia.
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Asimismo, el 65 % de estas entidades reportaron una reduccion del 25 % en costos energéticos,
vinculada a la optimizacién de procesos y a la automatizacion inteligente de tareas.
En términos de sostenibilidad, el 58 % de las organizaciones registraron una disminucion de su

huella de carbono en torno al 20 %, especialmente en sectores intensivos en consumo energético
(ver figura 3).

Figura 3

Evolucién de indicadores clave posterior a la digitalizacién semantica.
Fuente: elaboracion propia.
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Por otro lado, las entrevistas mostraron que la coherencia estratégica se increment6 en un 35 %
cuando se aplicaron herramientas semanticas, al permitir una mejor alineacion entre objetivos
tecnoldgicos, ambientales y sociales. Sin embargo, persisten desafios significativos: el 58 % de
las empresas senalo la ausencia de estrategias claras de digitalizacion como la principal barrera,
mientras que un 46 % identificé la resistencia cultural como obstaculo critico para la
implementacién de innovaciones como se muestra a continuacién en la figura 4.

Figura 4

Barreras criticas encontradas para la transformacion digital.
Fuente: elaboracion propia.

Estos resultados coinciden con estudios recientes que destacan la importancia de una gestion
del cambio integral para superar limitaciones (Hess et al., 2016; Liu, 2023). Entendiendo asi, que
la integracién de marcos semanticos en los procesos de innovacion digital no solo mejora la
eficiencia técnica, sino que también genera impactos positivos en la sostenibilidad
organizacional. En el &mbito urbano, estas herramientas pueden aplicarse para gestionar datos
ambientales, planificar infraestructuras sostenibles y fomentar la resiliencia de las ciudades frente
al cambio climatico.

5. CONCLUSIONES

Los hallazgos validan la hipétesis inicial al confirmar que la incorporacién de analisis semantico
en la transformacion digital incrementa la eficiencia, mejora la sostenibilidad y fortalece la
coherencia estratégica de las organizaciones. Asi mismo, la experiencia demuestra que las
empresas que integran estas herramientas logran reducir costos, optimizar recursos y
posicionarse como actores clave en la transicién hacia economias sostenibles. No obstante,
persisten retos vinculados con la falta de estrategias de digitalizacion y la resistencia cultural,
qgue requieren politicas institucionales mas claras, programas de capacitacién y mecanismos de
financiamiento. EI modelo propuesto es escalable y replicable en distintos contextos
organizacionales, siempre que exista voluntad politica y compromiso institucional.

Finalmente, la transformacién digital sostenible exige un enfoque que combine marcos
tecnoldgicos, semanticos y culturales para potenciar la innovacion y la resiliencia organizacional.
Este proceso se configura como una oportunidad estratégica para alinear la gestién empresarial
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y contribuir a la construccion de sociedades mas
equitativas y resilientes.
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RESUMEN

El estudio analiza el engagement académico en estudiantes universitarios de tres instituciones
de Monteria-Cérdoba, definido como el compromiso en las dimensiones conductual, emocional
y cognitiva. La ausencia de engagement se relaciona con problematicas como la desercion, bajo
rendimiento académico y desmotivacion. Se empledé un enfoque cuantitativo descriptivo, con una
muestra de 717 estudiantes seleccionados por conveniencia, utilizando la escala UWES-S para
medir vigor, dedicacion y absorcion. Los resultados mostraron niveles medios a altos en las tres
dimensiones, con diferencias significativas entre las instituciones en la dimensién de dedicacién.
Se concluye que es necesario implementar estrategias motivacionales y de bienestar que
fortalezcan el engagement estudiantil, mejoren el rendimiento académico y contribuyan a la
permanencia en la educacién superior. Este estudio aporta elementos clave para futuras
investigaciones y el disefio de programas de intervencion.

Palabras clave: Absorcion, dedicacion, engagement académico, estudiantes universitarios,
vigor.

ABSTRACT

This study analyzes academic engagement in university students from three institutions in
Monteria-Cérdoba, defined as commitment in behavioral, emotional, and cognitive dimensions.
The absence of engagement is associated with issues such as dropout, low academic
performance, and lack of motivation. A descriptive quantitative approach was employed with a
convenience sample of 717 students, using the UWES-S scale to measure vigor, dedication, and
absorption. Results showed medium to high levels in all three dimensions, with significant
differences among institutions in dedication. Findings highlight the need to implement motivational
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and well-being strategies to strengthen student engagement, improve academic performance,
and foster university retention. This research provides valuable insights for future studies and the
design of educational interventions.

Keywords: Absorption, dedication, Academic engagement, university students, vigor
1. INTRODUCCION

El concepto de engagement académico es el eje central del presente estudio, y es definido como
el nivel de compromiso que desarrolla un estudiante en medio de su formacién académica, desde
las tres dimensiones que lo componen; conductual, emocional y cognitiva (Fredricks et al. 2004).
La ausencia de este da lugar a problematicas significativas, como la desercién escolar
universitaria, el bajo rendimiento académico y la baja motivacion (Salanova et al., 2005; Martinez
& Salanova, 2005).

Por este motivo, la presente investigacion busca realizar una descripcién y analisis de las
dimensiones conductual, emocional y cognitiva del engagement estudiantil o comportamiento
académico en estudiantes universitarios de varias instituciones de educacion superior en la
ciudad de Monteria (Universidad Pontificia Bolivariana-Monteria, Universidad Cooperativa de
Colombia y Universidad de Cérdoba).

Para llevar a cabo este estudio, se plantedé una metodologia abordada desde el enfoque
cuantitativo, con alcance clasificatorio, observacional. La evaluacion de las variables de estudio
se realiz6 por medio Utrecht Work Engagement Scale para estudiantes, de alli sus siglas en
inglés UWES-S, el cual fue aplicado a una muestra conformada por 717 estudiantes, distribuidos
en las tres instituciones. Los analisis descriptivos sefialan semejanzas y algunas diferencias entre
las instituciones, sin dejar de lado que la intencidon principal del estudio es poder describir un
fendmeno que puede o no estar asociado con el desempefio de los estudiantes.

Por lo anterior, se expondra el planteamiento en el que se basd la realizacion de la propuesta del
proyecto, al igual que todos los aspectos necesarios tales como; justificacion, objetivos,
metodologia, resultados y discusién, para culminar con la presentacion de las conclusiones.

2. MARCO CONCEPTUAL

El engagement académico es un constructo multidimensional que integra manifestaciones
conductuales, emocionales y cognitivas relacionadas con la implicacién del estudiante en su
proceso de aprendizaje (Fredricks, Blumenfeld & Paris, 2004). Otra tipologia importante lo
presenta como vigor, dedicacién y absorcion (Salanova et al., 2005; Schaufeli et al., 2002; Vizoso
Gomez & Arias Gundin, 2016):

Dimensién Emocional: niveles de energia, resiliencia y disposicion a invertir esfuerzo en las
tareas académicas. Los estudiantes con vigor alto muestran persistencia ante dificultades.

Dimensién Conductual: componente afectivo-valorativo que incluye entusiasmo, orgullo y
significado atribuido al estudio; se relaciona con la identificacion con la carrera.

Absorcion: implica un estado de concentracion profunda y disfrute en la tarea, donde el tiempo
pasa desapercibido.
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Modelos tedricos relevantes:
Modelo multidimensional de Fredricks et al. (2004): define engagement desde las tres
dimensiones (conductual, emocional, cognitiva) y enfatiza interacciones contextuales.

Modelo JD-R (Job Demands-Resources) adaptado al ambito académico (Salanova et al., 2005):
sugiere que el engagement aumenta cuando los recursos personales e institucionales superan
las demandas académicas.

Modelos contemporaneos de aprendizaje en entornos digitales (Bond, 2020; Zhang et al., 2021):
incorporan variables como calidad tecnoldgica y disefio instruccional como moduladores del
engagement.

3. MATERIALES Y METODOS

Se utilizé un disefo cuantitativo, de caracter no experimental, de alcance comparativo y
transversal, su alcance fue descriptivo—exploratorio, puesto que se busco caracterizar los niveles
de engagement académico en sus dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion, sin establecer
relaciones causales entre variables.

Procedimientos

En cuanto al procedimiento, en primer lugar, se elaboré un consentimiento informado y se solicitd
la participacién voluntaria de los estudiantes. Posteriormente, los instrumentos se aplicaron de
forma presencial y virtual, de manera individual, con un tiempo de diligenciamiento aproximado
de 10 minutos. Los datos fueron codificados en una base de Excel y, posteriormente, analizados
mediante el software estadistico SPSS.

Instrumentos

Cuestionario sociodemografico: recolecté informacion de edad, sexo, programa académico,
semestre y variables relacionadas con el contexto socioecondémico.

Escala de Engagement Académico (UWES-S; Schaufeli et al., 2002), validada en Colombia por
Donado et al. (2018). Esta compuesta por 17 items que evaluan tres dimensiones:

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes presentaron niveles medios a altos
de vigor (74,9%), dedicacion (73,9%) y absorcién (75,1%). La comparacién entre universidades
evidenci6 diferencias significativas en la dedicacion, siendo mas alta en la UPB.

La discusion sugiere que los factores institucionales influyen en la dedicacién, mientras que el
vigor y la absorcion dependen mas de recursos personales como motivacién y autorregulacion.
Estos hallazgos coinciden con lo sefalado por Fredricks et al. (2004), Reeve (2012) y Salanova
et al. (2005). Ademas, se destaca la importancia del contexto socioeconémico, dado que muchos
estudiantes provienen de estratos bajos, lo cual puede impactar negativamente en su
compromiso académico.
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Tabla 1

Niveles de las dimensiones vigor, dedicacion y absorcion en la muestra (n=717)

Dimension Nivel n % X DE
Vigor Alto 153 21,3 19,78 7,082
Medio 384 53,6
Bajo 180 25,1
Dedicacion Alto 160 22,3 22,15 6,247
Medio 370 51,6
Bajo 187 26,1
Absorcion Alto 173 24,1 19,76 7,102
Medio 366 51
Bajo 178 24,8

Nota. X. Media de la muestra, DE. Desviacion estandar, n. frecuencia, %. Porcentaje

La presente investigacién analizd el engagement académico en estudiantes universitarios a
través de las dimensiones de vigor, dedicacién y absorcion. Los resultados muestran que, en
términos generales, la mayoria de los estudiantes se ubicaron en niveles medios en las tres
dimensiones evaluadas, lo cual sugiere la presencia de un compromiso moderado frente a las
demandas académicas. Este hallazgo es consistente con lo reportado por Riquelme et al. (2018),
quienes también identificaron predominio de niveles intermedios de engagement en la mayor
parte de su muestra universitaria.

Sin embargo, se evidenciaron diferencias significativas entre las instituciones analizadas. En
particular, la UPB presentd una mayor proporcion de estudiantes en niveles medio y alto, lo que
abre la posibilidad de que los factores contextuales e institucionales ejerzan una influencia
diferenciada sobre el compromiso emocional y la identificacién de los estudiantes con sus
actividades académicas.

5. CONCLUSIONES

El estudio permitié describir el nivel de engagement académico en estudiantes universitarios de
Monteria. En términos generales, los participantes presentaron un compromiso moderado en las
tres dimensiones.

Se identificaron diferencias significativas en la dedicacion entre instituciones, lo que indica que
factores institucionales y contextuales influyen en esta dimensién. Se recomienda a las
universidades implementar estrategias motivacionales, psicosociales y pedagdgicas que
fortalezcan el engagement, con el fin de mejorar el rendimiento académico y la permanencia
estudiantil.
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RESUMEN

Las redes sociales se han consolidado como espacios centrales de socializacion digital, donde
practicas como la publicacion de fotografias personales forman parte de la vida cotidiana de los
adolescentes. En este contexto, el fendmeno del sharenting —la practica parental de compartir
imagenes de los hijos sin su consentimiento— plantea riesgos vinculados a la privacidad y al
desarrollo de la identidad digital. Este estudio analizd las percepciones y practicas de 638
estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria en Espafa (52,2% chicos y 47,8% chicas;
media de edad = 14,10 afios; DT = 1,364) respecto al intercambio de imagenes en redes sociales.
Los resultados muestran que tanto el tiempo de conexidon como la cantidad de plataformas
utilizadas se asocian significativamente con una mayor frecuencia de publicacién. Ademas, se
observaron diferencias de género: las chicas comparten mas imagenes, editan sus fotos con
filtros y tienden a incluir datos personales en mayor medida que los chicos. En el ambito familiar,
la practica de sharenting se relaciona con una mayor exposicion adolescente, aunque aquellos
que expresan incomodidad con esta practica parental muestran conductas mas restrictivas en
sus propias publicaciones. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de promover la alfabetizacion
digital y la reflexion critica sobre la gestion de la privacidad tanto en el ambito escolar como en
el familiar.

Palabras clave: Sharenting, adolescencia, familia, redes sociales
ABSTRACT

Social media has become a central space for digital socialization, where practices such as posting
personal photos are part of everyday life for adolescents. In this context, the phenomenon of
sharenting, the parental practice of sharing images of children without their consent—poses risks
related to privacy and the development of digital identity. This study analyzed the perceptions and
practices of 638 compulsory secondary education students in Spain (52.2% boys and 47.8% girls;
mean age = 14.10 years; SD = 1.364) regarding the exchange of images on social media. The
results show that both the amount of time spent online and the number of platforms used are
significantly associated with a higher frequency of posting. In addition, gender differences were
observed: girls share more images, edit their photos with filters, and tend to include personal
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information to a greater extent than boys. In the family environment, the practice of sharenting is
related to greater adolescent exposure, although those who express discomfort with this parental
practice show more restrictive behaviors in their own posts. These findings reinforce the need to
promote digital literacy and critical reflection on privacy management in both school and family
settings.

Keywords: sharenting, adolescence, family, social media
1. INTRODUCCION

Las redes sociales han transformado profundamente las dinamicas de comunicacién, interaccion
y acceso a la informacion, convirtiéndose en espacios centrales de socializacion digital. En los
ultimos afos, se ha intensificado el uso de estas plataformas como medio de expresion y apoyo
comunitario (Saoud et al., 2020). En este contexto, practicas cotidianas como mostrar fotografias
familiares han evolucionado hacia la publicaciéon constante de imagenes y videos en linea, a
menudo dirigidos a audiencias amplias y desconocidas. Este fendmeno ha dado lugar al término
sharenting —una combinacién de “share” y “parenting”—, que describe la practica de compartir
contenido personal de los hijos en redes sociales, muchas veces sin su consentimiento explicito
(Kopecky et al., 2020). En Esparia, la magnitud del fenomeno es significativa: el 89% de los
progenitores ha compartido imagenes o videos de sus hijos en el ultimo mes (EUKid online,
2019). En este contexto, el objetivo del presente estudio fue analizar las percepciones y practicas
de estudiantes en relacion con la publicacion de imagenes personales en redes sociales. Se
exploro la influencia del tiempo de conexién, la cantidad de plataformas utilizadas, el papel del
género y el impacto de las dinamicas familiares en los comportamientos de los adolescentes
respecto a su identidad digital y la exposicion de informacion personal.

2. MARCO CONCEPTUAL

Aunque en apariencia compartirimagenes de los hijos constituye una extension de la exposicion
familiar, esta practica ha generado un creciente interés académico debido a sus posibles
consecuencias en la infancia y adolescencia (Ouvrein & Verswijvel, 2019). La investigacion sobre
el sharenting ha abordado distintas dimensiones: las motivaciones de las familias para compartir
contenido (Brosch, 2018), los riesgos de privacidad (Haley, 2020), la percepcién de los menores
(Verswijvel et al., 2019) y la mercantilizacion de la infancia en contextos digitales (Jiménez-
Iglesias et al., 2022).

Las motivaciones parentales para compartir imagenes de sus hijos incluyen el deseo de
mantener vinculos con familiares y amigos, construir un archivo digital de recuerdos o buscar
apoyo y consejos de la comunidad online (Brosch, 2018). Las redes intensifican la necesidad de
autoexpresion (Bailey et al., 2019), y compartir imagenes de los hijos se convierte en un medio
para transmitir orgullo, proyectar una imagen idealizada de paternidad o incluso satisfacer
aspiraciones de visibilidad social (Lazard et al., 2019).

La dimension de privacidad resulta particularmente critica. La naturaleza permanente y masiva
de los contenidos digitales plantea riesgos como la creacién de perfiles falsos (digital kidnapping)
o la explotacion de imagenes infantiles (Jorge et al., 2021). En muchos casos, la falta de
alfabetizacion digital de las familias limita la conciencia de las posibles consecuencias para sus
hijos (Kopecky & Szotkowski, 2018).

Desde la perspectiva de los menores, diversos estudios muestran que muchos adolescentes
expresan incomodidad con la exposicion digital impuesta por sus padres, llegando incluso a
solicitar la eliminacion de contenido (Arzumendi et al., 2021). Este malestar puede afectar al
desarrollo de la identidad personal y generar sentimientos de verglienza, frustraciéon o enfado,
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especialmente cuando las imagenes compartidas son poco favorecedoras o excesivamente
intimas (Ouvrein & Verswyvel, 2019).
3. MATERIALES Y METODOS

Este trabajo se enmarca en un proyecto mas amplio orientado a analizar el uso de redes sociales
en poblacion adolescente. El estudio siguié un disefio cuantitativo basado en cuestionarios ad
hoc anénimos autoadministrados a 638 estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria en
Espafa. El cuestionario incluyé items de caracter sociodemografico (edad y género), asi como
preguntas orientadas a explorar el tiempo de conexion, el numero de plataformas utilizadas, la
frecuencia y caracteristicas de la publicacion de imagenes y el impacto de las dinamicas
familiares, particularmente el sharenting. Ademas, se incorporaron preguntas sobre conductas
concretas, como la edicion de fotografias, el uso de filtros, la exposicion de datos personales o
la publicacion de imagenes en ropa de bafo, con el propésito de examinar tanto la
autorrepresentacion digital como los posibles riesgos asociados a la sobreexposicion. Se
realizaron analisis descriptivos para caracterizar la muestra segun edad y género. Para explorar
las asociaciones entre variables se aplicaron correlaciones de Pearson y Spearman, evaluando
la relacion entre tiempo de conexién, numero de plataformas utilizadas y frecuencia de
publicacion de imagenes. Las diferencias de género se examinaron mediante pruebas chi-
cuadrado y se analizo el impacto del sharenting.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

La muestra estuvo compuesta por 638 estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria de la
provincia de Guadalajara, de los cuales 332 eran hombres (52,2%) y 305 mujeres (47,8%) con
una edad media de 14,10 afios (DT = 1,364). En primer lugar, se analizé la relacién entre el
tiempo de uso de redes sociales y la frecuencia con la que los adolescentes comparten imagenes
personales. Los resultados mostraron una correlacion positiva y significativa: a mayor tiempo de
conexion, mayor tendencia a compartir contenido. Esta relaciéon se observo tanto entre semana
(p = 0,255; p < 0,001) como durante los fines de semana (p = 0,286; p < 0,001), indicando que
el incremento del tiempo de uso se asocia de forma consistente con una mayor exposicién en
linea.

Del mismo modo, el analisis revel6é que disponer de un mayor niumero de cuentas en distintas
redes sociales se relaciona con una frecuencia mas elevada de publicacion de fotografias. En
concreto, se hallé una correlacion positiva y significativa (r = 0,235; p < 0,001), lo que confirma
qgue cuantos mas perfiles poseen los estudiantes, mas comparten contenido. Esta tendencia se
refleja en los graficos individuales por plataforma, donde Instagram, TikTok y WhatsApp
aparecen como los espacios mas relevantes para la publicaciéon de imagenes (Figura 1).

Figura 1
Frecuencia de publicacion de imagenes segun la red social utilizada
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En cuanto a las diferencias de género (Tabla 1), los datos evidencian patrones diferenciados.
Las chicas reportaron compartir fotografias personales con mayor frecuencia que los chicos (x*(4)
= 48,861; p < 0,001). Ademas, también editaron mas sus imagenes aplicando filtros (x*(4) =
20,055; p < 0,001) y mostraron mayor tendencia a publicar contenidos que incluian datos
personales como ubicacién o informacion del centro escolar (x*(4) = 10,895; p = 0,028). Respecto
al intercambio de fotografias en ropa de bafo o interior, las diferencias por género no fueron
estadisticamente significativas (x*(4) = 8,120; p = 0,087), aunque la frecuencia fue ligeramente
superior entre las mujeres.

Tabla 1
Tendencias de publicacion de imagenes en redes sociales por género
Géner Frecuencia de variables
o}
Comparto fotos mias en redes sociales
Nunca Rara Ocasionalmente A menudo Diariamente
vez

Mujer 79 137 79 33 5
Hombr 31 86 123 52 13
e

Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre
Edito mis fotos con filtros

Mujer 198 74 45 11 5
Hombr 134 78 76 14 3
e

Comparto fotos o videos que pueden incluir datos personales

(ubicacion, nombre de mi instituto, etc.)
Mujer 168 70 36 1 2
Hombr 125 89 43 4 3
e
Comparto fotos mias en ropa interior o de bafo

Mujer 225 47 3 1 1
Hombr 192 57 11 2 1
e

Otro de los hallazgos relevantes se relaciona con las dinamicas familiares. Los resultados
indicaron que cuando las familias comparten mas imagenes de sus hijos en redes sociales, los
adolescentes tienden también a hacerlo con mayor frecuencia. Esta relacion fue significativa y
de intensidad moderada (r = 0,280; p < 0,001). Sin embargo, al analizar unicamente el subgrupo
de participantes que reportaron que sus progenitores comparten imagenes suyas, se observd
una correlacion negativa y significativa entre la incomodidad declarada y la practica de
publicacion (r = -0,121; p = 0,0148). Esto sugiere que, aunque algunos adolescentes normalizan
el hecho de que sus padres publican fotos, aquellos que expresan mayor malestar tienden a
compartir menos en sus propias redes sociales.

En conjunto, los resultados muestran una estrecha relacion entre el tiempo de conexion, la
diversidad de plataformas utilizadas, las practicas familiares y las diferencias de género, lo que
permite comprender mejor los factores que influyen en el comportamiento de los adolescentes
en torno al sharenting y la gestion de su identidad digital.
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5. CONCLUSIONES

Los hallazgos evidencian que la publicacién de imagenes en redes sociales esta relacionada con
factores individuales y familiares. A nivel personal, pasar mas tiempo en linea y tener perfiles en
varias plataformas aumenta la probabilidad de compartir fotografias. Asimismo, se observaron
diferencias de género, siendo las chicas quienes publican y editan con mayor frecuencia, y
quienes muestran mas datos personales, lo que las sitia en una posicion de mayor exposicion.
En el ambito familiar, la practica de sharenting se asocia directamente con los comportamientos
adolescentes, reforzando la normalizacién de la sobreexposicion digital. Sin embargo, quienes
expresan incomodidad hacia la publicacién parental tienden a ser mas cautos en su propia
conducta. Estos resultados, en consonancia con la literatura previa sobre motivaciones,
autorrepresentacion y riesgos de privacidad, destacan la necesidad de fomentar la alfabetizacion
digital y la reflexién critica sobre la gestion de la identidad y los limites entre lo publico y lo privado,
tanto en el contexto educativo como en el familiar.
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RESUMEN

En asignaturas que tienen como objetivo desarrollar el pensamiento computacional (PC), la
motivacion se convierte en un elemento clave para el éxito académico y la retencion estudiantil.
En el trabajo que aqui se presenta se analiza la implementacién de estrategias de gamificacion
y de aprendizaje basado en juegos en un curso de pensamiento computacional en la Universidad
Metropolitana. Se pretende evaluar el impacto de estas estrategias en la motivacién intrinseca y
extrinseca de los estudiantes. Mediante un estudio descriptivo con una muestra conformada por
87 estudiantes, se aplicé un cuestionario validado cuyo objetivo era medir la percepcion respecto
a la incorporacion de elementos gamificados tales como recompensas, desafios y actividades
ludicas y el uso de algunos juegos en el desarrollo del curso. Los resultados reflejan una alta
aceptacion de las técnicas utilizadas, un aumento del interés y de la participacién con preferencia
por los retos individuales, y el reconocimiento del efecto positivo de las actividades ludicas en la
comprension de los contenidos. Este trabajo se enmarca en el ODS 4 el cual esta orientado a
garantizar una educacion inclusiva y de calidad y el ODS 9 que promueve la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico destacando asi la importancia de la educacion para el desarrollo
sostenible. Se concluye asi que un disefio adecuado de actividades gamificadas equilibradas
puede potenciar la motivacién y el aprendizaje significativo en estudiantes de educacion superior.
Se recomienda profundizar en la aplicacion de estas estrategias en distintos contextos
educativos.

Palabras clave: pensamiento computacional, gamificacion, aprendizaje basado en juegos,

educacion superior, motivacion, Objetivos de Desarrollo Sostenible, educacion de calidad,
innovacién
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Impacto de la Gamificacion y el Aprendizaje Basado En Juegos En La Motivacion De Estudiantes De Pensamiento
Computacional

ABSTRACT

In subjects aimed at developing computational thinking (CT), motivation becomes a key element
for successful learning. This work analyses the implementation of gamification and game-based
learning strategies in a Computational Thinking course at Universidad Metropolitan. The objective
is to evaluate the impact of these strategies on student motivation. Through a descriptive study
with a sample of 87 students, a questionnaire was applied to measure perceptions regarding the
incorporation of gamified elements such as rewards, challenges, playful activities, and the use of
certain games during the course. Results reflect a high acceptance of the techniques used,
increased interest and participation, preference for individual challenges, and recognition of the
positive effect of playful activities on content comprehension. This study aligns with Sustainable
Development Goal (SDG) 4, which aims to ensure inclusive and quality education, and SDG 9,
which promotes innovation and technological development, thus highlighting the importance of
education for sustainable development. It is concluded that well-designed gamified activities can
enhance motivation and meaningful learning in higher education. Further research into the
application of these strategies in diverse educational contexts is recommended.

Keywords: computational thinking, gamification, game-based learning, motivation, Sustainable
Development Goals, quality education, innovation

1. INTRODUCCION

La educacion superior en Ameérica Latina enfrenta el desafio monumental de adaptar sus
metodologias a una generacién de estudiantes, para quienes los modelos tradicionales de
ensefianza magistral resultan a menudo insuficientes para mantener el compromiso cognitivo. La
motivacién no es solo un “extra” deseable, es un factor determinante para el éxito académico
especialmente cuando se intenta desarrollar competencias abstractas y de alta demanda
cognitiva como el pensamiento computacional (PC) y las habilidades relacionadas con el mismo.
En este escenario, la gamificacion, entendida como el uso de elementos de juego en entornos
no ludicos y el aprendizaje basado en juegos (ABJ) se convierten en estrategias innovadoras
capaces de transformar el aula universitaria al incorporar elementos ludicos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje buscando aumentar la participacion y el interés de los estudiantes. La
literatura reciente sugiere que la simple adicion de puntos o medallas es insuficiente si no se
sustenta en una base tedrica sélida que explique el comportamiento estudiantil (Santiago et al.,
2025) Este trabajo realizado en la Universidad Metropolitana evalua el impacto motivacional de
estas técnicas en estudiantes universitarios que cursan la asignatura Pensamiento
Computacional durante el primer trimestre de sus estudios universitarios.

El caracter obligatorio de asignaturas vinculadas al pensamiento computacional en las
universidades latinoamericanas se convierte en un reconocimiento explicito de que el desarrollo
de este tipo de pensamiento trasciende las disciplinas informaticas y permea campos diversos
del conocimiento académico y profesional. Esto demuestra que existe una relevancia global que
se refleja en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, donde la integracién del PC en la
educacién superior contribuye directamente al logro del ODS 4 al garantizar una educacion
inclusiva y de calidad, y al ODS 9 al forjar las capacidades de innovacién y la infraestructura
tecnoldgica necesarias para el desarrollo sostenible de Iberoamérica (Frontado & Sandoval,
2022; Fundaciéon Carolina, 2024; SEGIB, 2024). Informes recientes sefalan que la brecha de
habilidades digitales en la regién requiere una intervencién pedagdgica que no solo transmita
contenido, sino que aseguren su apropiacion mediante estrategias motivadoras (UNESCO, 2024)
El curso objeto de estudio se dicta en modalidad hibrida, estd alojado en la plataforma
institucional (Moodle) desde la cual se manejan las insignias, puntos y reconocimientos de
manera organica. Estad estructurado en unidades que permiten implementar una narrativa
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gamificada coherente, evitando la fragmentacién de las actividades. Para la implementacion del
ABJ se disefan actividades ludicas que emplean herramientas tales como Educaplay, Kahoot y
Genially con las que se crean “Escape room”, crucigramas, cuentos interactivos, quizzes
interactivos con diversas narrativas, tarjetas interactivas y otros similares.

Es de vital interés descubrir como es percibido este enfoque en una materia que busca que los
estudiantes desarrollen habilidades importantes para la resolucion de problemas desde el marco
del pensamiento computacional.

Medir la percepcion de los estudiantes desde el punto de vista de su motivacion para aprender
es importante porque revela el impacto de las estrategias de ensefianza, permite identificar qué
les resulta atractivo y qué no, y ayuda a mejorar el proceso educativo para lograr un aprendizaje
mas significativo y satisfactorio. Comprender la percepcién estudiantil guia, ademas, a los
docentes a crear experiencias de aprendizaje que fomenten la autonomia y el interés,
adaptandose a sus necesidades e intereses para alcanzar una educacion de calidad.

Los resultados obtenidos se alinean con el objetivo de desarrollo sostenible ODS 4 (educacién
de calidad) promoviendo una educacidon inclusiva equitativa y de calidad que fomenta
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Igualmente impacta de manera indirecta
al ODS 9 (industria innovacion e infraestructura) al fortalecer competencias claves para la
innovacioén y la creatividad mediante la integracion de tecnologias educativas avanzadas en el
curriculum universitario.

2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se presentan las bases tedricas que vinculan el PC con los procesos
motivacionales, la gamificacion y el ABJ, a fin de contextualizar los hallazgos de este estudio.

El pensamiento computacional se puede concebir como un conjunto de procesos mentales que
permite la formulacién de problemas, el disefio de soluciones y la utilizacion de sistemas
informaticos para llevarlas a cabo. (Wing, 2010). Esta definicién contempla una gran cantidad de
habilidades que incluyen: la descomposicion del problema que consiste en dividir un problema
complejo en parte mas pequefas y manejables; el reconocimiento de patrones que no es mas
gue la habilidad para detectar patrones al momento de resolver el problema; la abstraccién que
consiste en identificar los aspectos esenciales de un problema y descartar los detalles
irrelevantes del mismo, y por ultimo, el disefio de algoritmos que conlleva el disefiar secuencia
de pasos légicos para resolver el problema. Es una habilidad transversal que se puede aplicar a
muchas disciplinas y que prepara a los estudiantes para los retos del siglo XXI ya que les ayuda
a convertirse en ciudadanos activos y responsables. En el contexto actual, el PC se considera
una "alfabetizacion fundamental" para la ciudadania digital, esencial no solo para programadores,
sino para cualquier profesional que deba interactuar con sistemas complejos en la era de la
Inteligencia Artificial (George-Reyes et al, 2025)

La gamificacion educativa se define como el proceso de incorporacion de elementos propios de
los juegos en un contexto educativo. Estos elementos incluyen insignias, puntos, tableros de
clasificacion, avatares, historias y narrativas en contextos educativos, lo cual permite potenciar
tanto la motivacion extrinseca como la intrinseca (Deterding et al., 2011; Martinez-Hita et al.,
2024).

El aprendizaje basado en juegos por su parte utiliza los juegos como herramientas de
aprendizaje, apoyando asi el compromiso y la autoeficacia del estudiante. Los juegos pueden
ser educativos, de simulacién o de entretenimiento, y pueden utilizarse para ensefiar una amplia
gama de contenidos y habilidades.

Estudios previos destacan que estas metodologias se apoyan en principios psicolégicos como la
motivacion intrinseca y extrinseca, el refuerzo positivo y la autoeficacia. Estos principios pueden
ayudar a los estudiantes a sentirse mas comprometidos con el aprendizaje, a esforzarse mas y
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a lograr mejores resultados (Lumsden et al., 2016; Losada-Avila y Betancur 2018; Olmo-Munoz
et al., 2023).

Mas alla del conductismo de los puntos y recompensas, este estudio se apoya en la Teoria de la
Autodeterminacién (SDT) (Ryan y Deci, 2000) citada en la literatura reciente (Queiro-Ameijeiras
et al., 2025; Santiago et al., 2025). Segun la SDT, la gamificacién es efectiva cuando satisface
tres necesidades psicologicas basicas (1) Competencia: La necesidad de sentirse eficaz y
dominar el entorno. Las barras de progreso y la retroalimentacién inmediata en plataformas como
Kahoot satisfacen esta necesidad al mostrar al estudiante su avance en tiempo real. (2)
Autonomia: La sensacion de actuar por voluntad propia. Al permitir que el estudiante elija rutas
de aprendizaje o gestione su tiempo en la plataforma Moodle, se fomenta una motivacién mas
duradera. (3) Relacién: La necesidad de conexion social. Aunque los tableros de logros
(leaderboards) fomentan la competencia, también crean un sentido de comunidad y pertenencia
al grupo de clase.

Estudios previos en el contexto latinoamericano destacan que cuando estas metodologias se
alinean con los principios de la SDT, ayudan a los estudiantes a sentirse mas comprometidos, a
esforzarse mas y a lograr mejores resultados académicos, reduciendo la ansiedad asociada a
materias técnicas (Alban et al., 2024)

3. MATERIALES Y METODOS

El estudio realizado fue de alcance descriptivo, mediante un trabajo de campo con un disefio
mixto. Se utilizé un instrumento tipo cuestionario disefado ad hoc, compuesto por cuatro items
cerrados con escala tipo Likert y una pregunta abierta para recolectar datos cualitativos, con el
objetivo de captar la percepcién y motivacion de los alumnos frente a la gamificacion y al
aprendizaje basado en juegos implementado en el curso. Las dimensiones evaluadas fueron:

1. Interés general por los elementos ludicos.

2. Impacto motivacional de las recompensas (insignias/puntos).

3. Preferencia por la modalidad de desafio (individual vs. grupal).

4. Percepcion de la utilidad para el aprendizaje.
El estudio se realizé con una muestra intencional de estudiantes de la asignatura Pensamiento
Computacional de la Universidad Metropolitana durante los dos primeros trimestres del afio
académico.
La poblacion estaba conformada por 116 estudiantes. La muestra estuvo compuesta por 87
estudiantes que respondieron al cuestionario en forma voluntaria, lo cual representa un 75% de
la poblacion, asegurando una representatividad adecuada para un estudio de caso. La edad
promedio de los estudiantes fue de 18 anos correspondiente al perfil de ingreso universitario.
Se evaluaron tanto el interés por los elementos de juegos incorporados como la motivacion
producto del uso de insignias y recompensas. Se estudié también la preferencia por el tipo de
desafios presentados individuales o grupales y, por ultimo, la contribucion de estas actividades
ludicas al aprendizaje logrado. Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes) y analisis de contenido para la pregunta abierta, permitiendo
identificar tendencias y patrones de comportamiento.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de los resultados revela una acogida predominantemente positiva hacia la innovacion
pedagdgica, aunque con matices importantes respecto a las dindmicas sociales del aprendizaje.
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Interés y Motivacion General

El 85.06% de los estudiantes considera qué los elementos ludicos incorporados aumentaron su
interés en el curso. (Ver Tabla 1)

Tabla 1:

Pregunta 1
¢Qué opinas sobre la incorporacion de elementos de F %
juego en el curso de Pensamiento Computacional?
Me gusta y creo que hacen el curso mas interesante 74 85,06%
No me gusta y creo que no son necesarios 4 4,60%
No tengo una opinién formada al respecto. 9 10,34%
Suma total 87 100,00%

Este hallazgo es consistente con la literatura que vincula la novedad y la interactividad con la
liberacion de dopamina y el aumento de la atencion sostenida. Al romper con la monotonia de la
clase tradicional, la gamificacion activa la motivacion intrinseca inicial, sirviendo como un
"gancho" pedagdgico efectivo (Queiro-Ameijeiras et al., 2025).

El valor de las Insignias y Recompensas
El sistema de recompensas (PBL: Points, Badges, Leaderboards) implementado en Moodle

mostré una alta efectividad, siendo valorado positivamente por el 74.71% de la muestra. (Ver
Tabla 2)

Tabla 2:

Pregunta 2
¢ Qué te parecen las insignias y recompensas como F %
motivacién para participar en las actividades del curso?
Me motivan a participar activamente en las actividades 65 74,71%
No he prestado atencién a las insignias y recompensas 15 17,24%
No me motivan y creo que no son necesarias 7 8,05%
Suma total 87 100,00%

Desde la perspectiva de la Teoria de la Autodeterminacion, estas insignias no funcionan
meramente como premios conductistas, sino como indicadores de competencia. Permiten al
estudiante visualizar su progreso en una materia compleja, satisfaciendo su necesidad
psicologica de sentirse capaz (Santiago et al., 2025). Sin embargo, un 25,29% (17,24% + 8,05%)
que no les presté atencion, o las considera no motivantes, sugiere un perfil de estudiante para el
cual la motivacion extrinseca no es relevante, lo que invita a disenar estrategias diferenciadas.

La Paradoja de la Preferencia: ¢Individualismo o Colaboraciéon?

Uno de los hallazgos mas interesantes y que invita a una discusion profunda es la preferencia
por el tipo de desafio. Al preguntar por la preferencia entre el trabajo grupal y los retos
individuales se encontré una leve diferencia dando preferencia a los desafios individuales
(51,72%) sobre los grupales un (40,23%), lo cual sugiere que es necesario hacer una revision
del disefio de las actividades colaborativas. (Ver Tabla 3)
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Tabla 3:

Pregunta 3
. Qué tareas o desafios te parecen mas interesantes F %
dentro del curso?
Los desafios en equipo que fomentan la colaboracién entre 35 40,23%
companeros
Los desafios individuales que puedo completar por mi cuenta 45 51,72%
No encuentro interesantes los desafios propuestos. 7 8,05%
Suma total 87 100,00%

A pesar del énfasis educativo actual en el trabajo colaborativo, mas de la mitad de los estudiantes
(51.72%) prefirié los retos individuales. Este fendmeno puede explicarse a través del concepto
de "Holgazaneria Social" (Social Loafing) (Brar et al., 2024). En contextos universitarios, los
estudiantes de alto rendimiento a menudo temen que su calificacion se vea comprometida por
companeros menos comprometidos. Ademas, en disciplinas como el PC, la necesidad de
autonomia cognitiva es alta; el estudiante necesita enfrentarse con el cédigo a su propio ritmo
para comprenderlo. Investigaciones recientes sefialan que la gamificacién individual ofrece un
control total sobre el resultado (agencia) y una retroalimentacién mas clara de la propia
competencia (Buenadicha et al., 2025). Esto sugiere que el disefio instruccional debe equilibrar
cuidadosamente las actividades grupales para evitar la frustracion.

Impacto Percibido en el Aprendizaje

Por otra parte, el 80.46% reconocié que la integracion de actividades ludicas potencio sus niveles
de comprension y de practica. (Ver Tabla 4)

Tabla 4:

Pregunta 4
¢Como crees que los juegos y actividades interactivas F %
han contribuido a tu aprendizaje en la asignatura?
Me han ayudado a comprender mejor los conceptos y practicar 70 80,46%
las habilidades
No he participado lo suficiente 7 8,05%
No siento que hayan aportado mucho a mi aprendizaje 10 11,49%
Suma total 87 100,00%

Este dato valida la hipétesis de que la gamificacion y el ABJ facilitan el "andamiaje" cognitivo,
permitiendo practicar habilidades abstractas en un entorno de bajo riesgo (el juego), lo cual es
esencial para el desarrollo del pensamiento computacional.

En lineas generales, los resultados parecen indicar que al incorporar actividades gamificadas y
ABJ, el curso se percibe mas interesante, motiva a los alumnos a participar y les permite
comprender mejor los conceptos y la practica de las habilidades que se espera desarrollar en el
mismo. En cuanto a los desafios y actividades hay una pequena inclinacién hacia el trabajo
individual con relacion al trabajo colaborativo lo cual lleva a revisar el disefio de las actividades
para lograr un mayor equilibrio entre ambas modalidades.
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Analisis Cualitativo:

Las respuestas a la pregunta abierta enriquecen los datos cuantitativos. Mientras la mayoria
elogia el dinamismo, surge una voz minoritaria pero critica: "No me gusta mucho el uso de juegos,
creo que pierde seriedad la materia". (Ver Tabla 5)

Tabla 5:
Ejemplo de respuestas a la pregunta abierta del cuestionario

¢ Qué sugerencia tendrias para mejorar la integracion de elementos de juego en
el curso de Pensamiento Computacional?

Es mejor la elaboracién de actividades individuales, entiendo que se debe fomentar
el trabajo en equipo y conocerse unos a otros, pero afecta al momento de trabajar si
los integrantes no tienen los mismos objetivos

En general, no tengo una sugerencia que sea relevante para mejorar la integraciéon
de elementos de juego. Me gusté mucho como esta elaborado.

El curso es muy bueno y se lleva de buena manera, las clases son dinamicas.

Honestamente me gusta cdmo esta organizado y me gustaron mucho las actividades
de juego.

Me gustan los juegos que han presentado.

Ninguna por ahora, en todas las clases aprendemos algo nuevo

Me encantan las insignias y los vales de puntos, me motivan a realizar las actividades.

Incorporaria mas juegos en las ultimas unidades.

No me gusta mucho el uso de juegos, creo que pierde seriedad la materia.

Este comentario sobre la "falta de seriedad" se alinea con estudios sobre la "infantilizacion
percibida" en la educacion superior. Algunos estudiantes universitarios, en su proceso de
construccion de identidad profesional, pueden rechazar dinamicas que asocien con etapas
escolares previas (Mora et al., 2025). Esto implica un desafio de disefio: la gamificacion
universitaria debe cuidar una estética y narrativa que, aunque ludica, sea congruente con la
madurez profesional esperada.

Estos resultados son coherentes con investigaciones previas que destacan que un buen disefio
de la gamificacion y el ABJ pueden aumentar la motivacion extrinseca y facilitar un aprendizaje
significativo (Kotini y Tzelepi, 2015; Pelizzari, 2024, Alban et al, 2024).

5. CONCLUSIONES
Los resultados de esta experiencia permiten afirmar que las estrategias de gamificacién y el
aprendizaje basado en juegos son muy valiosas ya que favorecen la motivacion y la participacion

en el aprendizaje del pensamiento computacional en educacién superior contribuyendo a las
metas de los ODS 4y 9.
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La efectividad de estas estrategias va de la mano con un disefio equilibrado que permita
promover tanto el interés individual como la colaboracion. La inclinacion hacia los desafios
individuales no debe verse como algo negativo, sino como una blusqueda de agencia y eficiencia.
El disefio futuro debe respetar estos espacios individuales mientras se estructuran mejor las
dinamicas colaborativas para evitar el desequilibrio en la distribucion del trabajo académico.

Es fundamental capacitar a los docentes no solo en el uso de herramientas, sino en el disefio de
experiencias que equilibren lo ludico con el rigor académico, para mitigar la percepcién de falta
de seriedad.

Se recomienda continuar esta linea de investigacion sobre los impactos motivacionales vy
tecnolégicos de las estrategias de gamificacion en diversos contextos educativos para continuar
fortaleciendo asi un desarrollo sostenible mediante la educacion.

Asimismo, seria valioso explorar como la Inteligencia Artificial puede personalizar en tiempo real
estos entornos gamificados, adaptando la dificultad de los retos al nivel de habilidad de cada
estudiante.
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RESUMEN

Este articulo presenta el desarrollo de la guia didactica como caso de estudio para la asignatura
de Estadistica para la toma de decisiones en el programa de Doctorado en Administracién
Industrial de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de Panama.
También se presenta los resultados de la evaluacién estudiantil del desempefio docente, la
metodologia y los instrumentos utilizados durante el curso mediante un analisis de medidas de
tendencia central y de variacion a los resultados dados por las encuestas de evaluacion
estudiantil al docente, planificacién del curso, metodologia, herramientas de comunicacion por
parte del docente. Adicionalmente se establece una alineacién entre la visibilizacion efectiva de
los recursos didacticas derivados de la actividad de investigacion y las referencias de los
requisitos de cumplimiento de estas actividades en normativas de acreditacion de agencia como
ACAP, Audit y Hceres.

Palabras clave: educacion virtual universitaria, Estadistica, guia didactica, investigacion
ABSTRACT

This article presents the development of the teaching guide as a case study for the subject of
Statistics for decision making in the Doctorate program in Industrial Administration of the Faculty
of Industrial Engineering of the Technological University of Panama. The results of the student
evaluation of teaching performance, the methodology and the instruments used during the course
are also presented. These results clarify with an analysis of measures of central tendency and
variation of the results given by the student evaluation surveys to the teacher, course planning,
methodology, communication tools by the teacher. Additionally, an alignment is established
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between the effective visibility of the teaching resources derived from the research activity and
the references of the compliance requirements of these activities in agency accreditation
regulations such as ACAP, Audit and Hceres.

Keywords: research, Statistics, teaching guide, university virtual education.

1. INTRODUCCION

La guia didactica es herramienta esencial de la educacién superior virtual. La educaciéon superior
en la modalidad virtual requiere de una serie de elementos fundamentales para su disefio,
ejecucion, gestion y evaluacion. En este articulo se presenta el desarrollo de una guia didactica
como caso de estudio y la percepcion de esta herramienta mediante un analisis estadistico de
las valoraciones de los estudiantes. La guia didactica desarrollada aqui presenta todos los
apartados requeridos de acuerdo con la normativa vigente universitaria mas el afiadido de los
recursos derivados de la actividad de investigacion utilizados en la actividad docente y su relacién
con los requerimientos de varias agencias de acreditacion universitarias entre ellas: ACAP, Audit
y Hceres.

2. MARCO CONCEPTUAL

La educacion superior en la modalidad virtual requiere de una serie de elementos fundamentales
para su disefo, ejecucion, gestion y evaluacion. Uno de estos elementos son las guias didacticas
de las distintas asignaturas impartidas. De acuerdo al Decreto ejecutivo 949 (Ministerio de
educacién, 2011), la guia didactica «es el material impreso, sonoro o audiovisual que actiia como
elemento integrador, al brindar a los participantes y al facilitador orientaciones sobre aspectos
metodologicos, didacticos, evaluativos de la tutorial presencial y no presencial, con una
dosificacion del tiempo y del aprendizajes autodirigido». Existen muchas experiencias exitosas
que utilizan la guia didactica como herramienta para el desarrollo de la educacién virtual; Lazo-
Concha, 2021; Malqui Cabrera et al., 2017;Silva Jurado et al., 2022). Por ejemplo, en Malqui-
Cabrera et al.,(Malqui Cabrera et al., 2017) se desarrollé un prototipo de guia didactica de
laboratorio para la ensefianza — aprendizaje de la Fisica en ingenieria mediada por herramientas
digitales disponibles en la web — Uso de simuladores. En (Lazo-Concha, 2021) se desarrollé una
guia didactica para la actividades de preprensa y postprensa para impresion en diferentes
soportes graficos, aplicado a técnicas manuales y digitales, desarrollado para estudiantes de la
carrera de Diseno Grafico de la UNACH. En Lazo-Concha (Lazo-Concha, 2021) «permitié sacar
datos relevantes para fusionar el contenido a la teoria con la practica, que permitira instruir,
desarrollar destrezas, capacidades y sumar ideas, lo que permitira al disefiador entender los
elementos y fases que conforman los procesos de preprensa y postprensa, asi como las técnicas
para crear, revisar y armar las artes graficas». En Gramajo-Garméndez & Duarte-Juarez
(Gramajo-Garméndez & Duarte-Juarez, 2012) se desarrollé una guia didactica para cuidados
paliativos cuyo fin es «aportar los contenidos necesarios para ayudar a garantizar una formacion
sélida para la atencion de aquellos pacientes y sus familias que enfrentan enfermedades
cronicas, irreversibles debilitantes que requieren cuidados paliativos. En Jurado et al., (Silva
Jurado et al., 2022) se indicaron una serie de metodologias de ensefanza sugeridas para la
utilizacién de herramientas educomunicativas, siendo estas: gamificacion, aula invertida,
aprendizaje basado por proyectos, aprendizaje basados en problemas, pensamiento de disefio,
aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en el pensamiento. También se dan
recomendaciones sobre las herramientas de evaluacion de los aprendizajes siendo estas, la lista
de cotejo, la rubrica de observacion, las rubricas de exposicion, la escala de valoracion
descriptiva o numérica y la guia de preguntas. Otros de los usos de las guias didacticas
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corresponde a las guias para la elaboracién de trabajo académicos de caracter universitario
(Duran etal., 2017). En sintonia con lo anterior Cuaran-Casa (Cuaran-Casa et al., 2022) propuso
«una guia didactica informatizada que aportara de manera concreta a la accién del profesor y los
estudiantes; esta herramienta pedagogica seréa utilizada en diferentes contextos aula, hogar y
otros; facilitando la adquisicion y fijacion del conocimiento;, motivando el aprendizaje significativo,
estimulando la imaginacion y la capacidad de abstraccion, distintos ritmos de aprendizaje y
producto de lo manifestado elaborar sus propios conceptos y conocimiento, que ayudara a que
el estudiante se acerque mas a la realidad del mundo moderno».

Las guias didacticas tienen una estructura basica indistintamente de la institucion que las genera.
Por ejemplo, en Artega-Estevez y Figueroa-Sierra (Artega-EStevez & Figueroa-Sierra, 2016),
Cuaran-Casa et al., (Cuaran-Casa et al., 2022) la estructura de la guia didactica corresponde a
la presentacion de la asignatura, caracterizacion de los autores, objetivos, materiales necesarios,
contenidos, evaluacién, orientaciones, actividades, bibliografia y el glosario. Otro ejemplo es el
de la Coordinacion general de educacion superior (Coordinacién general de educacion superior,
2020), donde se presento la siguiente estructura: presentacion de la guia, médulos, actividades,
equipo docente, contextualizaciéon o fundamentacion, objetivos, resultados del aprendizaje
esperados, destinatarios, carga horaria total, contenidos, metodologia, evaluacion, plan trabajo
cronograma y bibliografia

3. MATERIALES Y METODOS

En Panama, la estructura de las guias didacticas universitarias se encuentra definida en el
articulo 23 del Decreto ejecutivo 949 del 28 de octubre de 2011, Por el cual se reglamenta el
funcionamiento de universidades e instituciones de educacion superior a distancia y la
implementacién de planes y programas de estudio a distancia en Panama. El articulo 23 indica
que la guia didactica «debe contener basicamente los siguientes elementos: nombre del curso o
asignatura, descripcion breve, objetivos generales, y de cada modulo, orientaciones
metodoldgicas (actividades presenciales y no presenciales), evaluacion del curso, cronograma y
de la bibliografia. También debe contener lo que se espera que domine el participante al finalizar
el curso o modulo. En esta guia se anuncia y respecta el derecho de autor»(Ministerio de
educacién, 2011). En base a lo anterior, la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) a definido
la siguiente estructura para sus propias guias didacticas: presentacion del modulo, objetivos,
perfil de competencias, perfil del médulo, metodologia, evaluacion, cronograma, proyecto final,
bibliografia y perfil del docente. Esta estructura permite la planificacion y desarrollo de los cursos
virtuales en la Universidad Tecnoldgica de Panama, sumada a un conjunto de herramientas
(Diaz-Quintero, 2020; Diaz-Quintero & Gonzalez, 2020; M. Diaz, 2020; M. de J. Diaz, 2021; Diaz
& Gonzalez, 2021; Gonzalez, 2020), tutoriales(Gonzalez-Quintero & Diaz-Quintero, 2020),
manuales(Saavedra & Quintero, 2020)(Sanchéz & Escobar, 2020), guias (Clunie, 2020, 2021)
elaboradas por la Direccion de Innovacion y Tecnologia Educativa de la Vicerrectoria Académica
como herramientas de orientacion y elaboracién de materiales didacticos en las plataformas
institucionales.

El curso para el desarrollo de este caso de estudio ha sido Estadistica para la toma de decisiones
del programa de Doctorado en Administracion Industrial (Universidad Tecnoldgica de Panama,
2021) de la Facultad de Ingenieria industrial de la Universidad Tecnoldgica de Panama. Sin
embargo, la estructura dada por la legislacion nacional y la estructura interna de la Vicerrectoria
Académica no indica, ni mucho menos, hace énfasis en la introduccién de recursos didacticos
derivados de la actividad de investigacion del docente para uso del estudiante en el curso a pesar
de ser un aspecto recurrente en multiples agencias de acreditacion universitaria (Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Postgrado (ACAP), 2020b, 2020a; Hcéres, 2020; SIAC
AUDIT Centroamérica, 2018). La tabla 1 presenta las clausulas relativas a los requisitos de la
actividad de investigacion de acuerdo a varias Agencias de Acreditacion universitarias.
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Tabla 1.
Vinculacién de la investigacion en las universidades y agencias de acreditacion.

Agencia | Requisito cumplimientos de la labor de investigacion

ACAP Categoria: Investigacion e innovacion. 5.1 Componente: politicas y lineas estratégicas de
investigaciéon e innovacion de alcance local, nacional e internacional. Indicador de proceso
g) (Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado (ACAP), 2020b, 2020a)

ACAP 5 categoria: Investigacion e innovacion. 5.3 Componente: Mecanismos para la evaluacion y
divulgacion de los proyectos de investigacion e innovacion. Indicador de resultado d), f)
(Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado (ACAP), 2020b, 2020a)

Hceres Dominio: Investigacion y Docencia Factor 1: La politica de investigacion. Pauta 2: La
conduccion de la investigacion contribuye a la consecucion de los objetivos de la institucion.
Las instancias responsables de la investigacién disponen de herramientas para el
monitoreo, seguimiento y evaluacion y mejora continua de sus actividades(Hcéres, 2020).
Pauta 3: La institucion lleva a cabo una politica de valoracion y difusion de los resultados de
la investigacion. La institucion asegura el seguimiento a los procesos, resultados e impacto
de la investigacion(Hcéres, 2020).

Dominio: Investigacion y formacién Factor 2: La politica de formacion(Hceéres, 2020)
Dominio: Investigacion y docencia Factor 3: Vinculo entre investigacion y docencia Pauta 1:
Las politicas de investigacion y docencia estan articuladas y adaptadas a las estrategias de
la institucion. La politica de formaciéon a nivel de Doctorado fortalece el vinculo entre
ensefianza-investigacion(Hcéres, 2020)

SIAC 6.5 Disponer de mecanismos para articular los resultados de la investigacion con la
AUDIT docencia. 6.7 Determinar los mecanismos de proteccion, difusion y explotacion de los
CCA resultados de investigacién (SIAC AUDIT Centroamérica, 2018)

Por tal motivo este articulo presenta el desarrollo a un caso de estudio de una guia didactica no
solo de forma tradicional sino también la extension de esta al incorporar en su desarrollo recursos
didacticos derivados de la actividad de investigacién del docente, siendo estos articulos en
congresos o revistas indexadas, patentes, libros y capitulos de libros.

Para la seleccion de los recursos didacticos se utilizd como criterios de aceptaciéon las
definiciones dadas en los reglamentos respectivos de la Universidad Tecnoldgica de Panama
(Universidad Tecnol6gica de Panama, 1986, 1998, 2022). Por ejemplo, de acuerdo al
Reglamento de ejecutorias de investigacion (Universidad Tecnolégica de Panama, 1998):

«La Universidad Tecnolbgica de Panama acepta como actividad de investigacion aquella que se
cifie a la definicion de la UNESCO, y que se refiere a dicha actividad como “el trabajo sistematico
y creador realizado con el fin de aumentar el caudal de conocimientos del ser humano y de utilizar
dichos conocimientos para descubrir nuevas aplicaciones». Estas actividades se basan en el
método cientifico y van dirigidas a la busqueda de los principios fundamentales de los fenémenos
bajo estudio (investigaciones basicas) o al desarrollo de técnicas o productos derivados del
conocimiento descubierto (investigaciones aplicadas)”.

«articulos son aquellos escritos que se publican como contribucion al progreso de una ciencia,
arte, o la divulgacion de la misma»(Universidad Tecnologica de Panama, 2019).

«Se considerara libro, toda publicacion original cientifica o académica de cien (100) o mas
paginas, que puede formar uno o mas volumenes completos o independientes»(Universidad
Tecnoldgica de Panama, 2019).

4. RESULTADOS
A continuacion, se presenta el desarrollo de los apartados de la guia didactica para el caso de

estudio de la asignatura titulada Estadistica para la Toma de Decisiones, de acuerdo con la
metodologia referenciada en la seccion anterior:

CIE Academic Journal, 5(1), enero-junio 2026 | ISSN: 2953-3015 64



Berbey-Alvarez, Aranzazu; Alvarez-Alvarado, Humberto R. y Sanz Bobi, Juan de Dios

4.1 Presentacion de la asignatura: Estadistica para la Toma de Decisiones

En la actualidad, el analisis estadistico esta adquiriendo cada vez mas relevancia en la toma de
decisiones en las empresas. Son decisiones basadas y apoyadas en el analisis de datos. Estudia
la importancia e implicaciones de la variacidon presente en todo lo que nos rodea y explica como
modelar y tomar decisiones en presencia de dichas variaciones. Temas principales son: prueba
de hipdtesis, inferencia estadistica, y analisis de regresion simple y multiple. Como parte de la
presentacion de la asignatura se indica: los prerrequisitos de la asignatura, la cantidad de
créditos, el cédigo de la asignatura, las horas de clases tedricas, las horas de laboratorio, el afio
de la carrera y semestre en que imparte la asignatura de acuerdo con la descripcion de cursos
del programa (ver tabla 2).

Tabla 2.

Descripcion general de la asignatura(Facultad de Ingenieria Industrial, 2021b

)

Asignatura No.:  |eqtadistica para la Toma de Decisiones Codigo: 1022
Pre-Requisitos:  |Ninguno Horas de Clase: 3
ARO: Il Horas de Laboratorio: 0
Semestre: Segundo Créditos 3

4.2 Objetivos

Los objetivos generales de la guia didactica corresponden a los objetivos de la asignatura de
acuerdo con el plan analitico aprobado por la Junta de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Tecnologica de Panama.

4.3 Objetivos generales

Al finalizar la asignatura, el estudiante estara en capacidad de:

1. Identificar las distribuciones de probabilidad que pueden ser aplicadas en determinadas
situaciones para modelar fendmenos, aplicar las distribuciones de muestreo y comprender su
incidencia sobre la toma de decisiones basadas en el muestreo(Facultad de Ingenieria Industrial,
2021a).

2. Plantear, resolver y analizar pruebas de hipotesis respecto a los parametros
poblacionales mas utilizados e interpretar los resultados de una estimacion(Facultad de
Ingenieria Industrial, 2021a).

3. Resolver e interpretar los resultados de los 4 principales analisis multivariantes.

4.4 Perfil de competencias

La tabla 3 presenta el perfil de las competencias, las cuales se dividen en competencias basicas,
genérica y especificas o técnicas. Por motivos de espacio se presentan los tres ejemplos de
competencias por categoria.

Tabla 3.
Perfil de competencias

Basicas Genéricas Especificas o técnicas
o Capacidad dele Capacidad dele Capacidad para
comunicacién oral, escrita yjabstraccion, sintesis y/desarrollar regresion lineal
lectura comprensiva. analisis. multiple  con las pruebas
o Destrezas en el uso deje Habilidad paraestadisticas pertinentes.
herramientas matematicas yjadministrar y planificar elle Capacidad para
estadisticas. tiempo. desarrollar e interpretar Analisis
J Manejo deje Capacidad dede Varianza por variable, con
aplicaciones computacionales@autoaprendizaje ymultiples variables
para el analisis de regresion yjactualizacion. independientes e interacciones.
probabilidades.
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4.5 Metodologia de curso

La metodologia general consiste en la resoluciéon de problemas, tareas dirigidas, demostraciones,
desarrollo de laboratorios, desarrollo de investigaciones, trabajo en grupo, talleres interactivos
en clases. La metodologia para desarrollar durante el curso sera bajo la modalidad virtual, en
donde los estudiantes tendran una responsabilidad, actitud proactiva y participativa, en lo
siguiente:

Comprensién lectora: Consiste en la lectura de cada uno de los médulos presentados en el
curso, lo que ayuda a comprender los contenidos del curso virtual.

Debate y foros virtuales: Participacion en los espacios habilitados en cada mddulo, para
promover el intercambio de ideas entre los pares, registrando un minimo de dos aportes
significativos al desarrollo de la discusion.

Tareas y talleres: Desarrollo de trabajos, problemas practicos y estimaciones estadisticas ya
sea individuales o grupales durante el curso.

Asistencia a dos (2) webinarios: Asistencia a dos webinarios indicados por la docente durante
en el curso virtual. Los webinarios son de caracter gratuito. El estudiante debera aportar
evidencia de asistencia a los webinarios mediante capturas de pantalla o certificaciones de
asistencia.

Proyecto final: Desarrollo de un caso practico de forma grupal. Cada grupo de 5 estudiantes
tendra un material documental basico, como punto de partida, que incluira todas las
indicaciones al respecto. Como se puede apreciar la metodologia propuesta en la guia
didactica permite la realizacion de actividades asincronas, que son “aquellas interacciones
entre el docente y el alumno que se da mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en distintos tiempos o diferidos”(Ministerio de Educacion de Panama, 2019) La
plataformas utilizadas para la modalidad virtual del curso son las plataformas institucionales
Microsoft teams y plataforma campus, ambas fomenta el entorno virtual del curso, el cual es
“el espacio académico-tecnoldégico orientada a facilitar la formacién virtual que integra
recursos y diferentes actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, fomentando la
interaccion entre los miembros que conforma el proceso educativo”(Ministerio de Educacion
de Panama, 2019).

UNIDAD |I. Distribuciones de probabilidad. Obijetivo:

identificar, desarrollar y aplicar las distribuciones de
[ probabilidad para el modelado de los fenédmenos objetos de
estudio.

OBJETIVOS GENERALES:

Identificar las distribuciones de probabilidad
que pueden ser aplicadas en determinadas
situaciones para modelar fenédmenos, aplicar
las distribuciones de muestreo y comprender
su incidencia sobre la toma de decisiones
basadas en el muestreo.

Plantear, resolver y analizar pruebas de
hipétesis respecto a los parametros
poblacionales mas utilizados e interpretar los
resultados de una estimacion.

Resolver e interpretar los resultados de los 4
principales analisis multivariantes

|__UNIDAD II. Distribuciones de muestreo. Objetivo: aplicar
las distribuciones de muestreo y comprender su incidencia
sobre la toma de decisiones basadas en el muestreo.

UNIDAD Illl. Pruebas de hipotesis e inferencia
| estadistica. Objetivo: plantear, resolver y analizar pruebas
de hipodtesis respecto a los parametros poblacionales mas
utilizados e interpretar los resultados de una estimacion

UNIDAD IV. Analisis de regresion. Objetivo: Realizar,
—resolver e interpretar el analisis de las regresiones simple
y multiple.

UNIDAD V. Analisis multivariante. Objetivo: Realizar,
L_resolver e interpretar 4 tipos de andlisis multivariantes:
(analisis de correspondencia principales, analisis
discriminante, analisis de cluster y analisis de
correspondencia).
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4.6 Perfil de la asignatura

Figura 1. Perfil de la asignatura.

4.7 Evaluacion

La tabla 4 presenta la evaluacion que se aplicara durante el curso se realizara en funcion a lo
siguiente:

Tabla 4. Evaluacion de la asignatura. Elaboracion propia

Criterios de Evaluacion Porcentaje
Tareas y Talleres (Trabajos, practicas Individuales y Grupales) 40 %
Asistencia a Webinarios indicados por la docente (1 o0 2) 10%
Debate y Foros Virtuales 15%
Proyecto final en grupo (1) 35%

Total 100%

Las evaluaciones de las actividades son ejecutadas a través de la plataforma e campus
(Universidad Tecnoldgica de Panama, 2024b), que es una de las plataformas institucionales de
gestion del aprendizaje, de acuerdo con el decreto 61 estas “son sistemas que permiten
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién de una institucién(Ministerio de
Educacion de Panama, 2019). El porcentaje del proyecto final se encuentra definido en el
Estatuto Universitario(Universidad Tecnoldgica de Panama, 2019), ya que es una opcion para
reemplazar el examen final o semestral de la asignatura. Con esta iniciativa se busca poder
realizar actividades de proyectos donde los estudiantes desarrollen habilidades blandes como:
comunicacion efectiva, liderazgo, sentido de la organizacién del trabajo y responsabilidad.

4.8 Cronograma

El cronograma de la asignatura se desarrolla a través de 5 unidades didacticas a lo largo del
semestre. Por razones de espacio en este articulo se presenta el desarrollo de la unidad 5 (ver
tabla 5).

Tabla 5.

UNIDAD V. Estadistica Multivariante

ESTRATEGIAS
CONTENIDO DIDACTICAS FECHA ACTIVIDADES
5.1 Introduccién a la Estadistica | Comprension 8 y 22 de | Lecturade la Unidad 1
Multivariante Lectora Junio de 2024 | Taller practico N°1
5.1.1 Analisis de Taller practico N°2
Componentes Principales Taller practico N°3
5.1.2 Analisis de Clusteres Taller practico N°4
5.1.2 Anélisis de | Talleres Practicos
Discriminantes en grupo Proyecto final
5.1.3 Andlisis de
Correspondencia
Utilizaciéon obligatoria de un
software estadistico (EXCEL)

Nota: Las fechas para el desarrollo de las actividades de las unidades son de naturaleza
orientativa. Estas pueden experimentar cambios en funciones de la reprogramacion de
actividades académicas.

4.9 Proyecto final

Como parte de las actividades de aprendizaje se ha planificado que los estudiantes realicen un-
Proyecto final el cual sera evaluado, y debe ser realizado a través de grupos de no menos de
cinco (5) participantes. El proyecto final sera gestionado en forma virtual. La docente subira los
casos practicos del proyecto final a la plataforma virtual, se abrira un foro titulado “Proyecto final”
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para que los estudiantes comuniquen a la docente como se han agrupado y quienes son los
integrantes del grupo, quienes es el lider o el colider del grupo. El proyecto final consiste en la
resolucién de un caso practico distinto con datos reales de la Contraloria General de la Republica
de Panama para cada uno de los grupos de 5 estudiantes respectivamente.

4.10 Perfil docente

En esta seccion se presenta una pequefa biografia resumida de la docente que imparte la
docente. Debe presentar las titulaciones, experiencia profesional, lineas de investigacion,
proyectos destacados etc. Cabe destacar que para ser profesor en materias de material virtuales
se exige ademas de las competencias de la asignatura y pedagdgicas de las asignaturas
presenciales, “acreditar capacitacion en educacion a distancia: virtual y/o semipresencial,
certificado por una institucién competente y presentar la documentacion comprobatoria de su
competencia pedagégica, comunicativa y tecnologica” (Ministerio de Educacion de Panama,
2019).

5.DISCUSION

En general, el uso de la guia didactica como herramienta docente para la educacién virtual
superior permite dar cumplimiento directo con los apartados de planificacién del curso,
desempenfo didactico del profesor y evaluacion de este a través de la encuesta estudiantil en
linea sobre el desempefio del docente llenada por los estudiantes al final del curso (Universidad
Tecnologica de Panama, 2024a), antes de ver su calificacién en linea. Esta encuesta fue
disefiada por la Direccién de gestion académica y evaluacion docente de la Vicerrectoria
académica de la Universidad Tecnologica de Panama y cuenta con 4 apartados fundamentales:
planeacion del curso, desempefio didactico del profesor, comunicacion y relaciones humanas y
evaluacion (Ver figura 2).
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En el apartado planeacion del curso se pregunta: si el docente presentd por escrito al inicio de
clases la programacion analitica, si explico con claridad los objetivos perseguidos en el programa
del curso y si organizé adecuadamente el desarrollo de los temas y actividades propuestas. La
calificacion dada por el grupo de estudiantes fue de 4.98/5.00 (ver figura 2).

En el apartado titulado sobre el Desempefio didactico del profesor, la encuesta pregunta si hay
evidencia de que ha preparado las clases con anticipacién y si desarrolla las clases de acuerdo
con el programa propuesto al inicio del curso. En este sentido, la guia didactica cumple una
funcion principal como herramienta directa de la planificacién del curso. La calificacion dada por
el grupo de estudiantes fue de 4.95/5.00 (ver figura 2).

En el apartado comunicacion y relaciones humanas, la calificacion dada por el grupo de
estudiantes fue de 4.94/5.00. Este apartado comprende aspectos como buena disposicion y
respeto del docente a las preguntas del grupo de estudiantes, generacion del conocimiento y
motivacién del docente con los estudiantes (ver figura 2).

Otro apartado importante es el de evaluacién, en el cual se pregunta si el docente explica desde
el inicio del curso los criterios del curso y los de evaluacién que se utilizaran y si utilizé diversas
formas de evaluar para conocer el aprovechamiento de los participantes (analisis de casos,
presentacion de trabajos de investigacién, pruebas tedérico-practicas, etc.). La calificacién dada
por el grupo de estudiantes fue de 4.94/5.00 (ver figura 2).

La tabla 6 presenta un analisis de medidas de tendencia central y variacion relativo a las 22
respuestas de la encuesta de evaluacién de los estudiantes al desempefo docente de la
asignatura Estadistica para la toma de decisiones.

Tabla 6.

Analisis de medidas de tendencia central y variacion
Media 4.962
Mediana 5.000
Moda 5.000
Varianza 0.002
Desviacion estandar 0.050
Coeficiente de asimetria -0.762
Curtosis -1.088
Coeficiente de variacion 1.002

Como se aprecia en la tabla 6, el valor de la media result6é 4.96, un valor promedio bastante alto,
el valor de la mediana resulto 5.00 el valor mas alto posible y el valor de moda (la respuesta que
mas se repite) fue de 5.00. El valor de la varianza resulto bastante bajo, siendo este 0.002 y la
desviacion estandar 0.050. El coeficiente de asimetria fue de -0.762, siento esta una asimetria
negativa, es decir, con sesgo a la izquierda. Esto ocurre cuando la “cola" a la izquierda de la
media de una distribucién es mas larga que la de la derecha, es decir, si hay valores mas
separados de la media a la izquierda. La curtosis arroja valor de 1.002, es decir, el coeficiente de
apuntamiento o de curtosis < 3 y corresponde a un comportamiento platicurtico (menos apuntada
y con colas menos gruesas que la normal).

La bibliografia presentada en la guia didactica corresponde a la bibliografia aprobada en el plan
analitico de la asignatura por la Junta de la Facultad, es decir, fundamentalmente son libros de
textos clasicos de la materia, por lo que no incluye recursos derivados de la actividad de
investigacion del docente de la asignatura, ni hace referencia a los repositorios institucionales.
Por este motivo, esta bibliografia es enriquecida con las publicaciones cientificas de la docente
de la asignatura relativas al campo de la Estadistica, disefio de experimentos, analisis
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multivariante y probabilidad, las cuales son utilizadas como recursos didacticos en la asignatura
para presentar evidencia de trabajos de investigacion publicados, ya sea en revista o en
congresos como evidencia la guia didactica ampliada de la docente. Ademas el uso de las
plataforma e-campus permite acceder a contenidos virtuales de la biblioteca virtual de la
Universidad Tecnoldgica de Panama, y a recursos didacticos en el repositorio institucional Ridda
utp 2, todos estos recursos permiten acceder a contenidos de la biblioteca virtual que es “un
modelo de biblioteca a través del cual se puede tener acceso a la informacién con la mayor
rapidez desde su escritorio o dispositivo de trabajo”(Ministerio de Educacion de Panama, 2019).
Esto permite fomentar la independencia requerida de los estudiantes sobre todo en un curso de
doctorado.

La tabla 7 presenta una distribucion de los recursos didacticos utilizado en la asignatura
Estadistica para la toma de decisiones, esta ampliacién de la guia didactica estandar o tradicional
permite mostrar evidencia ordenada y cuantitativa con respecto al criterio de desarrollo de la
investigacion y la vinculacion de esta investigacion con la docencia exigido por multiples agencias
de acreditacion, ya sea de carreras, programas o entidades universitarias. Como se puede
apreciar los recursos didacticos derivados de la actividad de investigacidon se concentran en las
unidades 1, 2 y el proyecto final, siendo estos 14 recursos, los cuales corresponde al 21.54 % de
los recursos didacticos utilizados en el desarrollo de esta asignatura. Los recursos didacticos que
mas se utilizan son los recursos tedrico-practicos, siendo 25, los cuales representan 38.46 % vy
en segundo lugar se encuentran los recursos practicos siendo estos 24, los cuales presentan el
36.92%.

Tabla 7.
Clasificacion y distribucion de los recursos didacticos de la asignatura
Total, de
Unidad recursos Tedrico | Tedrico-practico | Practico Investigacion
0 2 2 0 0 0
1 17 0 6 3 8
2 12 1 6 2 3
3 9 1 3 5 0
4 7 0 2 5 0
5 15 1 8 6 0
Proyecto final 3 0 0 3 3
Total 65 5 25 24 14
100.00 7.69 38.46 36.92 21.54

La tabla 8 presenta una distribucién porcentual de los recursos didacticos por unidad para la
asignatura Estadistica para la toma de decisiones. La unidad como mayor peso de recurso
tedrico a excepcion de la unidad 0, que es de caracter introductorio, es la unidad 3 con 11.11%.
Con respecto a los recursos tedrico-practicos, el primer lugar lo ocupa la unidad 5 con 53.33%,
seguido de la unidad 2 con 50% y en tercer lugar la unidad 2 con 35.29%. Con respecto a los
recursos practicos el primer lugar lo ocupa la unidad 4 con el 71.43%, siendo una unidad
eminentemente practica. El segundo lugar lo ocupa la unidad 3 con 55.56% vy el tercer lugar la
unidad 5 con el 40%. La distribucién de los recursos didacticos de investigacion se reparte entre
las unidades 2, 3 y 5 (ver tablas 7 y 8. De acuerdo con la tabla 8, la unidad con mayor uso de
recursos didacticos de investigacion con corresponden al proyecto final con el 100%, seguida de
la unidad 1 con el 47.06% y la unidad 2 con el 25%.
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Tabla 8.
Distribucion porcentual de los recursos didacticos por Unidad
Unidad Total, de recursos Tedrico Tedrico-practico | Practico | Investigacién
0 2 100.00 0.00 0.00 0.00
1 17 0.00 35.29 17.65 47.06
2 12 8.33 50.00 16.67 25.00
3 9 11.11 33.33 55.56 0.00
4 7 0.00 28.57 71.43 0.00
5 15 6.67 53.33 40.00 0.00
Proyecto final 3 0.00 0.00 100.00 100.00
Total 65
100
Tabla 9.
Vinculacion de la evaluacion e investigacion
Criterios de Evaluacion Porcentaje Investigacién
Tareas y Talleres (Trabajos, practicas Individuales y Grupales) 40 % 8.62%
Asistencia a Webinarios indicados por la docente (1 o 2) o 100%
2 o . - . S 10%
Formacion o capacitacion hacia la actividad de investigacion, 1+D,
Debate y Foros Virtuales 15% 0%
Proyecto final en grupo (1) 35% 100%
Total 100% 53.62%

Con respecto a la insercion de la investigacién en la evaluacion el 21.54 % de los recursos
didacticos utilizados en la asignatura son recursos de investigacion (ver tabla 7). Estos recursos
didacticos son evaluados a través de talleres y otras herramientas, lo que indica que de ese 40%
del rubro de evaluacion de tareas y talleres, el 21.54% (14/65) equivale al 8.62% de las
actividades de tareas y talleres con uso de recursos de la investigacion (ver tabla 9). En total es
posible estimar el peso de la vinculacion de la investigacion en la docencia en la medida del uso
y evaluacion de los recursos didacticos derivados de la investigacion y cuyo peso evaluativo se
propone ser definido en la Guia didactica sobre todo para cursos de postgrado y de esta manera
se convierte en una herramienta para la planificacion y evaluacién de la insercion de la
investigacion en la educacion superior virtual. Para el caso de esta investigacion el peso en la
evaluacion de los recursos didacticos y acciones derivados de la investigacion es del 53.62 %
(8.62%+10%+35%), lo es un buen porcentaje para un curso de doctorado (ver tabla 9). La
diferencia corresponde a la evaluacion de recursos eminentemente tedricos, tedricos practicos y
practicos 46.38%.

Con respecto a temas de acreditacion de carreras y programas universitarios, la guia didactica
modificada visibilizaria los recursos didacticos de la investigacion y permite dar cumplimento con
mayor transparencia y efectividad a los requerimientos formales en las dimensiones de
investigacion y desarrollo, vinculacion docencia e investigacién, investigacion y formacién, de las
agencias de acreditacion como: Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion en
Centroamérica (ANECA-CCA), Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de
Panama (CONEAUPA), High Council for the Evaluation of Research and Higher Education
(HCERES), Agencia centroamericana de acreditacion (ACCAI) y la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Postgrado (ACAP) entre otras.

El uso de la guia didactica como herramienta para la planificacién, evaluacion y auditoria de la
educacién superior virtual permite a las autoridades universitarias evidenciar el cumplimiento de

71 CIE Academic Journal, 5(1), enero-junio 2026 | ISSN: 2953-3015



Guia Didactica: Herramienta para la Planificacion y Evaluacion de la Insercion de la Investigacion en la
Educacion Superior Virtual

los requisitos, criterios de evaluacién de multiples agencias de acreditacion universitaria, tanto
nacionales como internacionales, y, por ende, el reconocimiento de la calidad de la educacion de
estas carreras y/o programas universitarios (ver tabla 9). En base los resultados de las tablas 7,
8 y 9 se recomienda modifica la estructura estandar vigente de la guia didactica institucional
incorporando el porcentaje total de uso de los recursos didacticos derivados de la investigacion
y sus distribuciones porcentuales por unidades para proporcionar un cumplimiento mas preciso
a los requerimientos de las agencias de acreditacion universitaria en las categorias, dimensiones
o apartados relatividad a la actividad sustantiva de la investigacion en la universidad.

6. CONCLUSIONES

La guia didactica de la asignatura permite a los estudiantes conocer la planificacién de la
asignatura desde el inicio del curso. Alli se presenta los objetivos, los contenidos, las actividades,
la metodologia y métricas de evaluacion y la bibliografia general del curso. Esto permite que el
estudiante tenga mayor grado de autonomia y pueda realizar actividades por su cuenta de forma
independiente e incluso adelantar la entrega de las actividades si asi lo desea. Las secciones
de metodologia, cronograma y criterios de evaluacién de la guia didactica constituyen una forma
de evidencia objetiva sobre el cumplimiento de los requisitos para la acreditacidn universitaria de
las carreras y de la entidad. Adicionalmente se incorporé el desarrollo de la cuantificacién y
distribucion de los recursos didacticos derivados de la investigacion a la guia didactica estandar,
logrando su ampliacién. La cuantificacién y distribucion porcentual de los recursos didacticos
derivados de la investigacion facilita la labor de los pares externos con referencia a los
requerimientos de las agencias de acreditacion universitaria en material de verificacion de la
actividad de investigacion en la universidad. Por lo que se recomienda unas nuevas secciones
en la guia didactica estandar, tanto en la bibliografia como en la clasificacion de las actividades
y en la seccién de evaluacion para evidenciar los recursos didacticos que son utilizados en la
docencia de la asignatura y que también son recursos utilizados para la evaluacion de contenidos
procedentes de la actividad de investigacién del docente.
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